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ABSTRAKSI 

 Kehadiran layanan internet banking sebagai media alternatif untuk 

perusahaan perbankan dalam memberikan kemudahan bagi nasabah sepertinya 

menjadi solusi yang cukup efektif. Untuk itu penulis tertarik untuk meneliti mengenai 

bagaimana strategi promosi CIMB Clicks di PT Bank CIMB Niaga Tbk untuk 

menarik minat nasabah dalam menggunakan fasilitas CIMB Clicks periode Januari – 

Desember 2011. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori yang dikemukakan oleh 

Philip Kotler dalam bukunya yang berjudul Manajemen Pemasaran edisi keenam, 

Jilid satu dimana strategi promosi adalah hal – hal yang berkaitan dengan 

perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian yang kemudian nantinya digunakan 

untuk mempermudah menyusun strategi promosi yang digunakan. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kualitatif 

yang bersifat deskriptif dengan menggunakan studi kasus. Objek penelitian ini adalah 

CIMB Clicks. Data – data diperoleh melalui wawancara langsung yang dilakukan 

kepada narasumber yang berkompeten, dilengkapi berbagai dokumen dari sumber 

lainnya seperti internet dan studi kepustakaan. 

Hasil penelitian bahwa strategi promosi yang digunakan oleh CIMB Clicks 

sudah sesuai dengan melalui tahapan perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian. 

Namun belum maksimal dikarenakan tingkat aktivasi nasabah yang cukup kecil 

sehingga PT Bank CIMB Niaga harus melakukan strategi promosi yang tepat untuk 

dapat menarik minat nasabah dalam menggunakan fasilitas CIMB Clicks. 


