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ABSTRAKSI 

       Program yang terkait pada penelitian ini adalah program acara X Factor, Program 
reality show X Factor adalah suatu ajang pencarian bakat. Adapun rumusan masalah 
penelitian ini adalah Sejauhmana harapan dan kepuasan Mahasiswa terhadap 
tayangan X Factor ? 

       Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dan menggunakan 
metode survey. Responden dalam penelitian ini sebanyak 107 responden diambil dari 
Mahasiswa Broadcasting Mercu Buana angkatan 2009. Dengan teknik analisa data 
menggunakan skala likert dan mean score. 

       Harapan dan kepuasan dalam penelitian ini maksudnya adalah orang 
mengarahkan diri mereka kepada dunia berdasarkan pada harapan-harapan (beliefs) 
dan evaluasi-evaluasi mereka, untuk menentukan tingkat mana orang akan berusaha 
mencapai kepuasan. teori yang dipakai adalah uses and gratification, teori ini 
menunjukkan bagaimana media memenuhi kebutuhan pribadi dan sosial khalayak. 

     Dari hasil rekapitulasi mean score dari Harapan dan Kepuasan, jumlah  mean score 
dari harapan berjumlah 2,24 dan mean score dari kepuasan berjumlah 2,38. Jadi dapat 
disimpulkan, hubungan antara Harapan dan Kepuasan dalam penelitian ini adalah 
acara X Factor dapat memenuhi kebutuhan akan kepuasan para penonton sehingga 
mereka mendapatkan kepuasan yang lebih dari apa yang mereka harapkan.   
 


