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ABSTRAKSI 
PEMBENTUKAN CITRA HOTEL NOVOTEL MELALUI SIGN SYSTEM 

BAGI PENGUNJUNG HOTEL 
 
 

Setiap perusahaan pasti mempunyai citra yang nereka inginkan dan citra 

menurut penilaian orang terhadap perusahaan tersebut.citra sebuah perusahaan dapat 

dinilai dari bagaimana pelayanan mereka terhadap publik, bagaimana kualitas 

daribarang dan jasa yang mereka berikan. Tidak hanya itu, citra sebuah perusahaan 

juga dapat dinilai dari kelengkapan-kelengkapan dari perusahaan itu sendiri, Dari 

uniform yang mereka gunakan. Kelengkapan ainnya yaitu signn system yang mereka 

gunakan dapat juga membentuk citra perusahaan yang perusahaan mereka inginkan 

melalui penilaian orang lain atau audience. Citra ini sangat lah penting karena 

berhubungan dengan bagaimana perkembangan perusahaan mereka untuk 

kedepannya. Hal ini dikarenakan citra ini dapat mengundang atau membuat orang-

orang ingin menggunakan jasa atau barang yang diberikan oleh perusahaan tersebut. 

Tidak hanya itu, citra ini juga dapat megundang investor-investor untuk 

menanamkann modal mereka diperusahaan tersebut. Citra yang perusahaan inginkan 

belum tentu belum tentu sesuai dengan yang mereka inginkan tergantung dari 

bagaimana penilaian orang-orang disekitar mereka yang menggunakan barang atau 

jasa perusahaan. Bisa saja orang menilai tidak sesuai dengan keinginan dari 

perusahaan, itu semua tergantung bagaimana hal-hal yang dapat mencerminkan suatu 

citra mereka seperti sign system merka gunakan. Karena, orang-orang itu menilai 

citra suatu perusahaan berdasarkan pengalaman panca indra mereka seperti apa yang 

mereka liat, ataupu apa yang mereka rasakan. 
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