PEMBENTUKAN CITRAHOTEL NOVOTEL

MELALUI SIGN SYSTEM

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat-syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata S1
Pada llmu Komunikasi

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

OLEH

DEDI NIRWAN
NIM. 44409010086

PROGRAM STUDI VISUAL AND ART COMMUNICATION
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA BARAT
2013

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillahhirabbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT atas terwujudnya skripsi yang berjudul “Pembentukan Citra Hotel

Novotel Melalui Sign System Bagi Pengunjung Hotel” ini.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar
sarjana 1 (S1), bidang studi Visual and Art Communication, Fakultas IImu

Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari, penyusunan skripsi ini memerlukan waktu yang tidak
sebentar dan proses yang panjang. Namun, dengan dukungan , bimbingan,
dantuan dari berbagai pihak penulis dapat menjalani tahap demi tahap pengerjaan
skripsi ini.

Melalui skripsi ini, penulis bermaksud menyampaikan ucapan terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Drs. Dadan Iskandar M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk membantu dan membimbing penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Dr. A. Mulyana M.Si. selaku ketua bidang studi Visual and Art
Communication Fakultas llmu Komunikasi Universitas Mercu Buana sekaligus

ketua sidang skripsi penulis.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3. lbu Dr. Agustina Zubair M.Si. selaku dekan fakultas IImu Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Sunarwati, S.Sn, M.Si. selaku penguji ahli dalam sidang akhir penulis.

5. Kepada seluruh dosen Universitas Mercu Buana, khususnya para dosen
Fakultas 1lmu Komunnikasi, atas ilmu dan pengetahuan yang telah diberikan
kepada penulis. Mohon maaf penulis tidak dapat menyebutkan nama

ibu/bapak satu per-satu.

6. Kepada seluruh staf TU fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana,
atas bantuannya dalam pembuatan surat-surat pada penyelesaian skripsi

penulis.

7. Kepada staf karyawan Hotel Novotel, Pak Wandi, pak Rochim bang Juned,
bang Jamal, bang Rekno yang telah membantu penulis dalam memberikan
informasi tentang Jotel Novotel dan memberikan data-data yang dibutuhkan

oleh penulis untuk melengkapi skripsi penulis.

8. Kepada Ibu Bapak Penulis yang berada jauh di kota Pematang Siantar,
Sumatra utara yang tiada hentinya selalu mendoakan dan memberi dukungan
kepada penulis.

9. kepada seluruh keluarga penulis, Uci Sri Hartika, abang, adik, sepupu, saudara

lainnya yang telah memberikan semangat, dukungan dan doa kepada penulis.

10. untuk teman-teman Visual and Art Communication Universitas Mercu Buana

yang telah memberikann semangat dan dukungannya.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, baik mereka
yang mengenal penulis maupun yang penulis kenal, atas bantuan doa dan

perhatiannya memberikan semangat.
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