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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepatuhan membayar pajak, studi kasus pada wajib pajak 

orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP Pratama 

Jakarta Penjaringan, Jakarta Utara. Adapun faktor-faktor tersebut adalah 

kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman akan peraturan 

perpajakan, sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan metode random sampling yaitu mengirimkan kuesioner kepada 130 

responden. Hasil analisis data menunjukkan, variabel pengetahuan dan 

pemahaman tentang peraturan perpajakan mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kesadaran wajib pajak, serta variabel sanksi perpajakan mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Sedangkan variabel 

lainnya tidak berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kesadaran maupun 

tingkat kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 
This research aimed to examine and analyze the factors that affect 

taxpayers compliance to pay taxes, case study on individual taxpayers who 

perform as a freelancer that registered at KPP Pratama Penjaringan, North 

Jakarta. As these factors are the  awareness to pay taxes, knowledge and 

understanding of tax laws, tax officer service and tax penalties. Data was 

collected by using a random sampling toward 130 respondents from questionnaire 

distribution. Results of data analysis showed, the variable knowledge and 

understanding of tax laws had a significant effect toward awareness to pay taxes, 

and also tax penalties had a significant effect toward compliance to pay taxes. 

While another variable had no significant effect toward awareness to pay taxes 

nor compliance to pay taxes.  
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