
ABSTRAK 

 

 Peranan jasa penyimpanan bahan bakar minyak dan chemical saat ini sangat penting bagi 

dunia usaha khususnya pendukung dari sektor minyak, gas dan petrochemical.Dari situlah timbul 

sebuah perusahaan khusus beroperasi dibidang jasa penyimpanan produk cair khususnya: Gas, 

Chemical & Minyak Bumi yang independent dan berbasis teknologi tinggi. 

           Untuk menggaransi sebuah Terminal bisa memberikan service yang excellent kepada 

pelanggan khususnya Refinery serta petrochemical company,maka PT ABC Menerapkan IMS 

System yaitu system manajemen terintregasi ( ISO 9001:2008 :Mutu, ISO 14001 :2004 : tentang 

lingkungan dan OHSAS 2007 tentang Safety). Untuk memberikan service kepada pelanggan 

yang rata-rata berbasis High Risk Cost, Tech dan High Investment maka Terminal harus berbasis 

sama. Maka dari itu dengan resiko bisnis tinggi baik dari sisi Quality, Environmental dan Safety 

juga harus mempunyai sebuah system management yang baik. Saat ini semua unit usaha tentu 

sudah sangat konsen terhadap Mutu dan Safety. Tetapi kesadaran untuk Isu mutu masih jauh dari 

harapan, sehingga penulis perlu lebih mengedepankan pembahasan terhadap penerapan Six 

Sigma tersebut perlu ditekankan. Perlu dengan menerapkan Six Sigma tersebut maka produk 

yang disimpan di dalam fasilitas perusahaan menjadi garansi bagi kepuasan pelanggani. Maka 

dari itu system control dan monitoring mutu dari produk yang disimpan tersebut harus lebih 

ditekankan dengan implementasi Six Sigma. 

 


