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ABSTRAK

Dukungan yang kurang dirasakan bagi karyawan terutama karyawan tidap
tetap atau outsourching membuat semangat kerja menurun, partisipasi karyawan
dalam membuat keputusan tidak semua dilibatkan melainkan hanya karyawan tetap
saja yang dilibatkan sementara keputusan harus mengalir dari atasan, kepercayaan
diberikan oleh orang-orang yang dekat dengan pimpinan, keterbukaan dan
keterusterangan kurang dirasakan dimana pimpinan memiliki wewenang jabatan yang
membuat mereka kurang terbuka kepada bawahan dan bawahan terutama karyawan
outsourching merasakan sungkan untuk memberikan saran maupun Kritik kepada
pimpinan, tingkat loyalitas karyawan yang berbeda-beda terutama untuk karyawan
outsourching yang diakibatkan oleh status mereka yang tidak jelas dan tidak masuk
dalam struktur organisasi membuat mereka merasa sungkan untuk loyal terhadap
perusahan.

Iklim komunikasi dalam organisasi saling berkaitan karena secara tidak
langsung iklim komunikasi memiliki peran bagaimana cara hidup orang-orang di
dalam sebuah organisasi : kepada siapa orang-orang berbicara, siapa saja yang
disukai, bagaimana perasaan masing-masing orang, bagaimana kegiatan Kkerja
berlangsung dan bagaimana perkembangan orang-orang di dalam organisasi.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dan metode peneltian
studi kasus melalui pendekatan kualitatif. Informan yang digunakan sebanyak 5 (lima)
orang. Teknik pengumpulan data yaitu data primer dengan menggunakan wawancara
mendalam terstruktur sementara data sekunder yaitu dokumentasi dan studi pustaka.

Kesimpulan penelitian ini adalah adanya perbedaan perlakuan dan peraturan

bagi karyawan tetap dan karyawan outsourching membuat komunikasi internal
menjadi terganggu sehingga iklim komunikasi yang terbentuk berpengaruh terhadap
produktivitas mereka. Oleh karena itu komunikasi internal perlu ditingkatkan untuk
membangun budaya kekeluargaan dan membentuk iklim komunikasi yang efektif.
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