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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT. 

Berkat rahmat dan hidayah yang telah dilimpahkan-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Keluhan 

Pelanggan terhadap Tingkat Omzet Penjualan Carton Box” yang dimaksudkan 

untuk memenuhi salah satu syarat guna mendapatkan gelar sarjana ekonomi pada 

Universitas Mercu Buana, dan untuk melengkapi tugas akhir dalam rangka 

menyelesaikan Program Sarjana Strata 1 (S1) pada Universitas Mercu Buana 

Jakarta. 

Dalam penyelesaian penelitian ini memang memerlukan ketekunan dan 

kesabarannya dan dengan segala kemampuan yang ada dalam penyusunan tidak 

terlepas dari berbagai hambatan dan kesulitan. Namun manusia tidak luput dari 

kesalahan, sehingga penulis pun menyadari bahwasannya penulisan penelitian ini 

masih belum sempurna. Karena kesempurnaan itu hanyalah milik Allah SWT. 

Untuk itu penulis menyampaikan maaf dan akan terus meningkatkan kemampuan 

dan pengetahuan. 

Dalam penulisan penelitian ini tentunya tidak terlepas dari bantuan, 

bimbingan dan arahan dari berbagai pihak yang selama ini telah meluangkan 

waktu dan tenaganya. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan yang 

sebesar-besarnya kepada : 
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Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Luna Haningsih, SE, MM. selaku pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktu dan memberikan pengarahan baik secara materi 

maupun secara teknis, serta memberikan masukan bagi penulis dalam 

menyusun penelitian ini. 

5. Seluruh staff serta para dosen yang telah membantu pelaksanaan kegiatan 

perkuliahan dan administrasi. 

6. Untuk Keluarga saya yang memberikan dukungan lahir dan batin. 

7. Untuk teman-teman sekaligus sahabat terbaik seangkatan, seperjuangan, 

sepenanggungan dan sependeritaan tahun 2007 yang telah banyak 

memberikan bantuan dan semangat bagi penulis dalam penyusunan skripsi 

ini ; Bunda, Teteh Titi, Pa’e, Benny, aa hendra, Iwan, Ferry, Indah, 

Tarwanto, PJ, Tiwi dll.  

8. Dan juga tidak lupa ucapan terima kasih bagi teman-teman UMB Menteng 

Fahri, Sandra, Peter, Deni, Bagus, Catur, Henny, Heru dan yang lainnya 

yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu.  
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9. Untuk semua pihak yang belum disebutkan yang telah membantu penulis 
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