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ABSTRAKSI 

 

Pada dasarnya, tanggung jawab sosial atau CSR dimaksudkan sebagai upaya 

pendekatan yang dilakukan kepada masyarakat untuk memperkuat reputasi perusahaan 

dimata khalayak, sehingga program CSR harusnya tidak sekedar membagi-bagikan hadiah 

atau uang secara incidental, melainkan secara strategis merencanakan program yang bisa 

melahirkan dampak atau outcome bukan sekedar hasil atau output.      

. Yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui mengetahui 

strategi corporate social responsibility Humas Bank Indonesia dalam program sosial di 

sekolah daerah Jawa Barat sebagai upaya peningkatan citra korporat periode Januari-Juli 

2012. 

Teori yang mendukung dalam penelitian ini salah satunya adalah citra yang terdiri 

dari 5 (lima), yaitu Mirror image, Current image, Wish image, Corporate image, dan Multiple 

image. Selain itu juga teori yang ada seperti Corporate Social Responsibility, Strategi dan 

Humas. 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

dimana metode penelitian yang digunakan adalah survey. Informan yang digunakan dalam 

penelitian ini ada 5 (lima) orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan data 

primer dan data sekunder. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan dengan cara 

coding, direduksi, pengambilan kesimpulan dan pembuktian hasil analisis. Untuk kriterium 

pemeriksaan keabsahan data menggunakan credibilty dan tekniknya menggunakan 

triangulasi. 

Hasil penelitian ini berupa strategi CSR yang digunakan Humas Bank Indonesia 

dalam program sosial yaitu bagaimana cara penerimaan itu dapat dibina dengan baik. Selain 

itu juga citra yang terbentuk dalam program sosial Bank Indonesia. adalah citra perusahaan. 

Selanjutnya Program CSR yang dilakukan oleh Humas Bank Indonesia, merupakan usaha 

dalam pengembangan pembangunan ekonomi yang berkelanjutan dan saling menguntungkan 

 

 


