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  Tanggung jawab sosial menjadi acuan perusahaan dalam mempengaruhi 
keberhasilannya dalam mempertahankan eksistensinya di masyarakat. Hal ini 
menyebabkan konsep tanggung jawab sosial perusahaan berbeda dan bervariasi 
sesuai dengan ide, gagasan perusahaan, dan tergantung bentuk lingkungan yang 
melingkupinya, baik lingkungan alam maupun lingkungan komuniti. Tuntutan 
akan penerapan tanggung jawab sosial semakin kuat dikarenakan peraturan yang 
membuat perusahaan agar dapat memberikan manfaat kepada masyarakat serta 
memperhatikan dan peduli terhadap lingkungan sekitar. 

  Sampel salah satu contoh perusahaan televisi yang telah melaksanakan 
program kegiatan tanggung jawab sosialnya adalah PT. Cakrawala Andalas 
Televisi atau yang lebih dikenal dengan sebutan “ANTV”, perusahaan yang 
bergerak di bidang pertelevisian ini sejak tahun 2002 telah menjalankan kegiatan 
sosialnya. ANTV tidak hanya memfokuskan kepada penayangan program baru 
saja, akan tetapi juga menitik beratkan kepada suatu citra positif dimata 
masyarakat. Program sosialnya diberi nama ANTV PEDULI. 

  Hasil penelitian menjelaskan bahwa ANTV PEDULI dikelola Divisi 
Corporate Communications dan tim yang ditunjuk pada saat acara. Penelitian ini 
hanya terbatas pada lingkup evaluasi program Corporate Communications ANTV  
pada kegiatan CSR pada Gempa yang terjadi di Sumatera Barat tahun 2009 
dimana pada tahap recovery ANTV PEDULI membangun kembali Masjid Asra 
Al Bakrie Padang dan SDN 03 Batang Anai Padang Pariaman. Secara teknis 
setelah terbentuk tim ad hoc maka Corporate Communications menjalankan tugas 
dan fungsinya sebatas sebagai kordinator acara meliputi peletakan batu pertama, 
soft opening dan peresmian.  

  Dari hasil penelitian dapat disimpulkan kegiatan-kegiatan yang ada di 
ANTV PEDULI ini mengacu pada standard operating procedure (SOP), ini 
semua sudah diatur dalam prosedur yang menjelaskan tentang instruksi kerja 
mengenai panduan pelaksanaan aktivitas ANTV PEDULI berupa penerimaan dan 
penyaluran bantuan kemanusiaan kepada pihak yang membutuhkan. Dalam hal 
budget ada dua sumber yakni perusahaan dan pemirsa. Setiap pelaksanaan dibuat 
checklist kegiatan mulai dari pre, during dan post agar acara dapat berjalan 
dengan baik. 



 

 


