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ABSTRAK

PT. Gudang Garam adalah salah satu dari perusahaan yang saat ini sedang
begitu intens untuk terjun ke dunia automotive khususnya motor. Mereka
beranggapan bahwa dengan terjun ke dunia automotive khususnya motor mereka
mampu meningkatkan brand image melalui beberapa event yang diadakan yang
berkaitan dengan dunia automotive motor.

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
Community Relations, di dalam Community Relations terdapat hubungan
komunitas dan organisasi, proses Community Relations dan strategi Community
Relations, namun yang menjadi fokus penelitian ini adalah tahapan proses
Community Relations dan strategi Community Relations yang meliputi ;
pengumpulan fakta, perumusan masalah, perencanaan dan pemograman, aksi dan
komunikasi, evaluasi sebagai praktik brand activations di PT. Gudang Garam Thk
untuk meningkatkan atau menguatkan brand image Surya 12.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode penelitian yang bersifat studi
kasus.

Dalam penelitian ini, guna mendapatkan hasil yang relevan dengan tujuan
dari penelitian ini yaitu mengetahui strategi Community Relations sebagai
penguatan brand image Surya 12 PT. Gudang Garam Tbhk (studi kasus pada event
Motoriders Community 2012). Penelitian dilakukan mulai bulan September 2012
sampai dengan Januari 2013 yang diawali dengan observasi dan dilanjutkan
dengan wawancara mendalam dengan pihak — pihak yang terkait.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan PT. Gudang Garam Tbk merasa
sangat perlu memiliki kedekatan dan kerjasama dengan komunitas motor sport
dalam mengkomunikasikan Brand Image Surya 12 dalam event Motoriders
Community, diwilayah Jawa Timur (Surabaya & Malang), yang berfokus pada
strategi Community Relations.



