
ABSTRACTION 

 

 

The development of information technology has to move quickly. This gives rise 

to a change, where the customer is not satisfied interact only physically, but 

customers want a value to be gained from the PT. Jalamitra Trimulya engaged in 

equipment rental and party tent decoration services in the face of development and 

tight business competition, therefore we need a new synergy to improve the 

company's competitive advantage and win the business competition. Strategies 

suggested by the researchers is to conduct e-business by creating a web-based 

sistem. The advantage is that it can help the process of information search, 

booking, payment and data management stuff online. 

The conclusions obtained are with the party rental equipment information sistem 

and web-based tent decorating services to help consumers to obtain the 

information, which supports the provision of satisfactory service to customers, to 

support the company's operations and may also facilitate cooperate or establish 

partnership with other businesses . 
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ABSTRAKSI 

 

 

Perkembangan teknologi informasi telah bergerak dengan cepat. Hal ini 

menimbulkan perubahan, dimana pelanggan tidak puas berinteraksi hanya secara 

fisik, namun pelanggan menginginkan suatu nilai lebih yang bisa diperoleh dari 

PT. Jalamitra Trimulya yang bergerak dibidang penyewaan peralatan pesta dan 

jasa dekorasi tenda dalam menghadapi perkembangan dan persaingan bisnis yang 

ketat, oleh karena itu diperlukan suatu sinergi baru untuk meningkatkan 

keunggulan kompetitif perusahaan dan memenangkan persaingan bisnis. Strategi 

yang disarankan oleh peneliti adalah melakukan e-business dengan membuat 

suatu sistem berbasis web. Keunggulannya adalah dapat membantu proses 

pencarian informasi, pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan data barang secara 

online. 

 

Simpulan yang diperoleh adalah dengan adanya sistem informasi penyewaan 

peralatan pesta dan jasa dekorasi tenda berbasis web membantu konsumen untuk 

mendapatkan informasi, yang mendukung pemberian layanan yang memuaskan 

kepada pelanggan, mendukung proses operasional perusahaan dan juga dapat 

mempermudah menjalin kerja sama atau menjalin mitra kerja dengan bisnis lain. 
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