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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “ Peranan Komunikasi Internal Dalam Meningkatkan Kepuasan
Komunikasi”. (Studi Pada Karyawan Divisi Operasional PT Pegasus Aviation). Dalam
penelitian ini penulis mengambil objek PT Pegasus Aviations, karena PT Pegasus Aviation
merupakan sebuah perusahaan air charter yang sedang berkembang, dimana setiap harinya
melakukan kegiatan komunikasi internal, dengan frekuensi sangat cepat dan tinggi sekali.

Dalam penelitian ini menggunakan beberapa teori, diantaranya Komunikasi internal
berdasarkan teori dari Onong Uchayana, dan juga teori Litwin dan Stringer, Prichard dan
Karasick mengenai kepuasan komunikasi karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan komunikasi internal dalam
meningkatkan kepuasan komunikasi karyawan di PT Pegasus Aviation. Tipe penelitian yang
digunakan adalah deskriptif. Metode penelitian dengan menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode wawancara yang dilaksanakan secara mendalam (Indepth Interview) kepada
para key informan. Adapun Informan yang digunakan dalam penelitian ini ada 5 (lima) orang.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan data primer dan sekunder. Data primer
diperoleh langsung dari sumbernya yaitu dengan melakukan wawancara secara mendalam,
sedangkan data sekunder diperoleh dengan mengumpulkan berbagai data sebagai informasi
yang terbukukan, terekam atau tersimpan sehingga dapat digunakan sebagai sumber data.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa karyawan mendapatkan kepuasan
komunikasi dari peranan komunikasi internal PT. Pegasus Aviation



