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PT Trakindo Utama merupakan perusahaan  milik pribumi yang bergerak
dibidang penyalur resmi alat-alat berat milik Caterpillar. Perusahaan ini memiliki
banyak cabang yang tersebar luas diseluruh Indonesia. Sehingga diperlukan
strategi komunikasi internal yang tepat agar penyebaran informasi dapat sampai
kepada seluruh karyawan. Bagaimana strategi komunikasi internal Corporate
Communication dalam  menyampaikan informasi kepada seluruh karyawan ialah
hal yang ingin diketahui penulis.

Konsep dalam penulisan ini yaitu Komuniksi Internal, Strategi
Komunikasi, Public Relation, dan Corporate Communication. Penulisan ini
berfokus pada komponen strategi komunikasi dimulai dari menganalisis khalayak,
mengumpulkan pesan sampai dengan mengolah dan mengemas pesan tersebut
sehingga menarik dan mudah dimengerti, memilih media yang tepat, dan
menggunakan metode yang sesuai dengan tujuan dari informasi.

Penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus
yang bersifat deskriptif dalam penulisan ini. Data diperoleh dengan menggunakan
teknik wawancara mendalam terhadap keyinforman dari Corporate
Communication PT Trakindo Utama dan beberapa informan, studi kepustakaan
dan studi dokumentasi. Fokus penulisan ada pada bagaimana dan apa saja
komponen strategi komunikasi yang dimiliki Corporate Communication.

Kesimpulan yang didapat yaitu walaupun jumlah khalayak sasaran dan
lokasi khalayak yang tersebar luas, tidak menjadikan hambatan bagi Corporate
Communication PT Trakindo Utama untuk menyebarkan informasi. Penerapan
komponen dari strategi komunikasi juga menjadi kunci bagi terbentuknya
komunikasi yang harmonis antara manajemen dan karyawannya. Saran
akademis, penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penulisan
selanjutnya terutama dalam hal strategi komunikasi internal. Saran praktis,
strategi komunikasi internal tidak hanya dikuasai oleh satu orang saja,
peningkatan teknologi dan pemantauan media harus dilakukan.


