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ABSTRAK

PT. Tira Austenite, tbk akan selalu terjadi komunikasi, bak itu
berlangsung secara baik maupun buruk, bahkan tidak menutup kemungkinan
akibat komunikasi yang buruk, organisas tersebut akan mengalami kerugian,
dikarenakan rasa kecewa anggotanya terhadap mangemen. Oleh karena itu
mengetahui aliran informasi dalam komunikas interna di perusahaan sangatlah
penting. Komunikasi internal yang terjadi di perusahaan dapat mempengaruhi cara
hidup anggotanya.

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
komunikasi organisasi, di dalam komunikasi organisas terdapat komunikas
internal dan eksternal, namun yang menjadi fokus penelitian ini adalah
komunikasi internal. Dalam komunikasi ini terjadi penyebaran informasi, baik
secara vertikal, horizontal dan diagonal. Komunikasi internal dapat ditunjang
dengan adanya kegiatan employee relations. Dimana dari kegiatan-kegiatan
tersebut berlangsung komunikas internal antar karyawan. Oleh karenaitu peneliti
juga menggunakan teori employee relations sebaga bahan tambahan pendliti.
Dapat dikatakan perusahaan yang mampu menjalankan komunikasi internal yang
baik dapat digunakan sebagai indikasi bahwa perusahaan tersebut memiliki citra
yang baik.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode penelitian yang bersifat studi
kasus.

Dalam pendlitian ini, peneliti mengetahui adanya hambatan komunikasi
yang muncul beserta penyebabnya dalam airan informas di komunikasi internal
yang ada dalam suatu organisasi. Hasil dari penelitian ini di dapat dari wawancara
dan observas dengan beberapa karyawan PT. Tira Austenite, Thk sebagai
informannya. Dari hasil anaisis yang ada, dalam arah informas baik secara
vertikal, horizontal dan diagonal terdapat hambatan-hambatan komunikasi yang
muncul berkenaan dengan penyampaian informasi yang ada. Akan tetapi
hambatan tersebut masih dapat diatas dan bukan menjadi suatu masalah yang
besar. Secara keseluruhan dapat dissmpulkan bahwa mangemen perusahaan
berusaha memperhatikan secara penuh komunikasi yang terjadi di perusahaan.



