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ABSTRAKSI

PT. Truba Jaya Engineering sebagai sebuah perusahaan besar dibidang
konstruksi yang mengandalkan komunikasi yang efektif dan efisien , karyawan
dianggap sebagai aset sedikit terjadi kesalahpahaman antara atasan dan bawahan
ataupun sebaliknya dapat menjadi dampak yang serius bagi perusahaan.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah sejauhmana komunikasi
internal yang berlangsung di PT. Truba Jaya Engineering, Jakarta Komunikasi
Internal tersebut berfungsi mengkomunikasikan pemahaman dan pengertian antar
- karyawan dan manajemen perusahaan, sechingga karyawan dan manajemen
perusahaan mengetahui apa yang dipikirkan manajemen juga mengetahui apa
yang dipikirkan dibenak karyawan.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif dilakukan
melalui tahap wawancara mendalam, pengamatan dan studi literature. Penelitian
ini ditekankan untuk memberikan gambaran atau penjelasan secara objektif
tentang keadaan atau kondisi sebenarnya dari subjek yang diamati dengan cara
menganalisa dari data-data yang telah dikumpulkan kemudian ditarik kesimpulan.

Hasil penelitian komunikasi internal di PT. Truba Jaya Engineering
berjalan dengan cukup baik. Komunikasi keatas telah berjalan efektif sifat
pengarahan dan petunjuk kegiatan komunikasi ke atas melalui ool box meeting,
papan pengumuman, meeting internal, majalah dan media online serta kartu
ucapan ulang tahun. Komunikasi ke bawah pun sudah berjalan dengan baik
dengan adanya bentuk komunikasi melalui buku pedoman pegawai, kotak saran,
dan papan pengumuman, sedangkan untuk arus komunikasi horizontal juga sudah
terjalin dengan baik, saling menyampaikan informasi dan membangun demi
kelancaran tujuan organisasi, maka program-program yang sudah ada
ditingkatkan kembali agar komunikasi internal yang terjalin dengan baik akan
lebih baik lagi. Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah perlu dibentuk
departemen atau seorang yang ahli dibidangnya untuk lebih mengelola
komunikasi internal maupun eksternal PT. Truba Jaya Engineering. '
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