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ABSTRAKSI

MAZEE The Fashion Store adalah butik yang bergerak dibidang fashion
retail yang menawarkan beberapa produk fashion yang berasal dari beberapa
designer muda Indonesia dan memberikan kemudahan konsumen dalam
berbelanja karena butik ini bersifat one stop shopping.

Metode penelitian yang dilakukan adalah studi kasus dengan pendekatan
kualitatif jenis penelitian deskriktif dengan teknik studi, pustaka observasi dari
wawancara dengan beberapa narasumber yaitu Marketing Communication, Tenant
Customer Relation serta konsumen dibutik MAZEE The Fashion Store.

Strategi yang digunakan oleh MAZEE The Fashion Store untuk
menciptakan brand awareness adalah push and pull Strategy, Push adalah
mendorong para tenant — tenant lain untuk bisa bekerja sama dengan MAZEE
serta para media partner seperti : majalah, radio dan beberapa media partner lain
nya untuk bisa bergabung berpromosi bersama dalam setiap event nya sehingga
bisa menciptakan brand awareness dibenak konsumen. Sedangkan pull adalah
menarik pada konsumen supaya berbelanja di butik MAZEE The Fashion Store
dengan beberapa keuntungan yang didapat oleh konsumen seperti memberikan
discount member, discount per 3bulan sekali.

Kesimpulan untuk melakukan promosi untuk bisa menciptakan brand
awareness banyak media yang bisa digunakan atau event yang diselenggarakan
oleh pihak — pihak yang tentunya sesuai dengan segmentasi pasar MAZEE The
Fashion Store. Saran dari penulis adalah untuk akademis yaitu penelitian ini
dapat dikembangkan dengan beberapa strategi yang akan digunakan, sedangkan
untuk perusahaan perbanyak promosi di media.



