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ABSTRAKSI

Iklan merupakan bentuk penyampaian pesan dari produsen ke konsumen.
Tentu tidak mudah bagi Yayasan On Clinic Indonesia selaku produsen untuk
menyampaikan pesannya kepada konsumen. Perlu cara-cara jitu dalam
menyampaikan pesan agar pesan tersebut efektif. Salah satu strategi kreatif yang
digunakan Yayasan On Clinic Indonesia dalam iklan adalah penggunaan selebritis
Ikang Fawzi sebagai endorser On Clinic dan hasilnya kini On Clinic menjadi
market leader klinik kesehatan pasutri.

Persepsi adalah pengalaman tentang obyek, peristiwa atau hubungan yang
diperoleh dengan menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan. Endorser
adalah sumber dari informasi yang terdapat dalam sebuah iklan, yang
mempengaruhi penerimaan dari isi (argument) dalam pesan yang disampaikan
karena kredibilitas dan daya tarik yang dimiliki.

Penelitian ini ingin mengetahui persepsi karyawan PT. Shalita Citra
Mandiri dari tahap perhatian, penafsiran, dan pengetahuan. Teori yang digunakan
yaitu teori dari Jalaluddin Rakhmat yang.mengatakan proses persepsi terdiri dari
attention, interpretation, dan cognition. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode survey, yaitu dengan menggunakan kuesioner dan wawancara sebagai
sumber data. Sifat penelitiannya adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling sesuai
primary target audience laki-laki dan secondary target audience perempuan,
berusia yaitu 35-65 tahun. Populasi yang diteliti adalah karyawan PT. Shalita
Citra Mandiri yang berjumlah 75 orang, sedangkan sampel yang diambil
berjumlah 55 orang yang dianggap mewakili populasi

Hasil penelitian tahap perhatian responden terbanyak memberikan atensi
positif terhadap iklan On Clinic. Pada tahap penafsiran responden juga
mempunyai interpretasi yang positif terhadap iklan On Clinic. Kemudian pada
tahap pengetahuan mayoritas responden juga memiliki kognisi yang positif
terhadap iklan On Clinic.

Karyawan PT. Shalita Citra Mandiri memberikan persepsi positif terhadap
iklan On Clinic dengan persentase 75%. Sehingga responden menilai lkang Fawzi
cocok sebagai bintang iklan On Clinic.
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