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Perkembangan dunia usaha saat ini tidak lepas dari adanya persaingan
bisnis antar perusahaan yang membuat perusahaan-perusahaan tersebut saling
berlomba-lomba dalam memasarkan produknya. Diperlukan alternative tambahan
untuk menyampaikan pesan perusahaan dengan lebih efektif yaitu melalui special
event. PT. Indosat menggunakan special event gathering untuk memelihara
loyalitas pelanggan B2B-nya.

Dalam penelitian ini teori yang digunakan mengacu teori event dari
Goldblatt yang menggambarkan lima tahap yang harus dilakukan untuk
menghasilkan special event yang efektif yaitu research, design, planning,
coordinating, dan evaluation. Serta tambahan teori dari Wahyuni Pudjiastuti,
Roger Haywood dan Pietrzak, dkk.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan tipe
penelitian deskritif dengan pendekatan kualitatif. Untuk hal tersebut maka
penelitian mengadakan pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara
mendalam dengan narasumber dari PT. Indosat dan PT. Ayuta Samarthya dan
pelanggan Indosat.

Hasil penelitian ini, menunjukan bahwa Large Enterprise Sales PT.
Indosat Tbk. Menggunakan strategi special event gathering dalam memelihara
loyalitas pelanggan B2B. Dalam membuat event, Large Enterprise Sales
melakukan tahap-tahap research, design, planning, coordinating dan evaluation,
agar kegiatan dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan.


