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KATA PENGANTAR

         Perusahaan penyedia jasa, seperti jasa telekomunikasi layaknya XL 
memang sangat perlu memeperhatikan semua aspek. Terutama aspek yang 
berkaitan dengan divisi penjualannya karena itu langsung akan bersinggungan 
dengan elemen penting dalam kelangsungan perusahaan, naik itu end user 
maupun para marketing yang merupakan ujung tombak perusahaan dalam hal 
penjualan produk. Salah satunya adalah canvasser.
        Di Indonesia, persaingan yang ketat akan memaksa perusahaan untuk ikut 
memikirkan semua program yang akan menjadi prosedur dasar seorang 
Cnavasser dalam bekerja guna mencapai semua target perusahaan yang dibe-
bankan kepadanya. Maka, dibuatlah sebuah buku SOP yang berisi pedoman yang 
intinya berisikan ‘hal yang boleh’ dan ‘tidak boleh’ dilakukan seorang canvasser.
         Disini lah peran yang ingin dilakukan penulis. Yaitu membuat buku pedoman 
itu dengan  sebuah buku yang dilengkapi dengan ilustrasi kartun yang menarik dan 
mudah di pahami dan membuatnya menjadi sebuah video tutorial. Dengan kedua 
elemen diatas, diharapkan dapat memudahkan canvasser untuk memahami 
semua pedoman tersebut.
        Akhirnya, penulis berharap semoga penulisan Tugas Akhir ini dapat menjadi 
media untuk menambah lagi wawasan kita semua, dan juga penulis khususnya  
Dari buku ini, penulis akhirnya paham bahwa sebuah karya grafis dibuat untuk 
bagaimana memudahkan sang penerima pesan memahami apa yang dimaksud 
sang penyampai pesan.

Jakarta, 26 Januari 2013

             Penulis

                  ttd
             Iswanto
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