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ABSTRAKSI

Kecelakaan lalulintas merupakan salah satu penyebab utama terjadinya
kematian  termaksud di Indonesia. Faktor utama terjadinnya kecelakaan
transportasi yaitu faktor manusia, ketertiban dan keselamatan yang rendah masih
menjadi masalah besar yang dihadapi. Oleh karena itu, Humas Kementerian
Perhubungan perlu membuat kampanye ketertiban dan keselamatan transportasi.
Sebuah kegiatan kampanye haruslah direncanakan melalui proses yang dipikirkan
secara matang dan hati-hati. Masalah yang diangkat oleh peneliti adalah
bagaimana Perencanaan Kampanye Ketertiban dan Keselamatan Transportasi
Humas Kementerian Perhubungan tahun 2011.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah tahap-tahap proses
perencanaan kampanye menurut Anne Gregory. Tahap-tahap perencanaan
kampanye yang dimaksud adalah analisis masalah, penyusunan tujuan, segmentasi
sasaran, menentukan pesan, strategi dan taktik, alokasi sumber waktu dan sumber
daya, evaluasi dan review.

Tipe penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode
yang digunakan adalah studi kasus. Data primer dikumpulkan dengan teknik
wawancara mendalam sedangkan data sekunder diperoleh melalui KAK/TOR
kegiatan kampanye, press release, dokumentasi desain dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukan beberapa tahap perencanaan perlu diperbaiki
lagi. Proses pelaksanaan pembuatan pesan dan pengalokasian waktu serta sumber
daya sudah cukup baik. Untuk proses analisis masalah, penentuan tujuan,
segmentasi sasaran dan evaluasi masih kurang baik.



