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Lampiran 1 : Kuesioner

PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP HADIAH SALES PROMOTION
DI ALFAMART
(STUDI PENELITIAN: ALFAMART JL. KEMANDORAN I, JAKARTA
SELATAN, PERIODE OKTOBER - DESEMBER 2012)

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Pengantar
Daam rangka menyelesaikan Program Studi S1 di Fakultas IImu Komunikasi

Universitas Mercubuana, peneliti memohon kesediaan untuk mengisi kuesioner ini dengan
sgjujurnya. Hal ini demi keobjektivitasan hasil penelitian.
Perolehan hasil data penelitian ini, semata-mata penulis pergunakan untuk kelengkapan
bahan skripsi yang sedang penulis lakukan.
Atas bantuan dan kesediannya, penulis ucapkan terima kasih.

Nama : Syukur
NIM : 44305010003
Konsentrasi : Marcom

Petunjuk Pengisian :
Berilah jawaban terhadap pernyataan berikut sesuai dengan pendapat Anda

dengan cara memberi tanda (\) pada kolom yang tersedia.

A. ldentitas Responden

1. Pernahkah anda membeli produk yang ada hadiah sales promotion?
1.( ) Penah
2.( ) Tidak pernah

2. JenisKelamin Anda
1L.( ) Laki-laki
2.( ) Perempuan
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1 kali
2 kali
3 kali
4 kali
5 kali

N N N N N

Sering
Jarang
Hampir tidak pernah

ap
)  Sangat sering
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. Petunjuk Pengisian :

a sering Anda membeli produk yang ada promosi hadiahnya?

Berilah jawaban terhadap pernyataan berikut sesuai dengan pendapat Anda,

dengan cara memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia

No

Keterangan :
SS : Sangat setuju
ST : Setuju
RG : Ragu-ragu
TS : Tidak setuju
STS : Sangat tidak setuju
Pernyataan

Persepsi Konsumen Terhadap Hadiah Sales Promotion Skala Likert

di Alfamart

a Kesadaran S |[RG| TS| STS

1. | Hadiah dalam produk menghemat biaya
pengeluaran anda
2. | Keberadaan hadiah tidak menurunkan kualitas

produk utamanya




3. | Hadiah yang ditawarkan menarik
4. | Senang membeli produk yang ada hadiahnya
b. Pengetahuan RG| TS| STS
5. | Jenis hadiah yang melekat pada produk sama
dengan produk utamanya
6. | Hadiah yang diberikan, ada manfaatnya bagi Anda
7. | Antara hadiah dan produk utamanya memiliki
kesamaan fungsi
8. | Hadiah yang diberikan dapat memberikan image
positif pada produk utamanya itu sendiri
c. Pengalaman RG| TS| STS
9. | Hadiah yang diberikan dapat meyadarkan
konsumen pada jenis merek hadiah produk tersebut
10. | Menurut pengetahuan anda hanya merek produk
berharga dibawah Rp. 50.000,- yang lebih sering
memberikan hadiah
11. | Hadiah yang terdapat pada merek produk berharga
di atas Rp. 50.000 dapat merusak image produk
utamanya
12. | Jenis hadiah tidak mempengaruhi anda membeli
produk utama
13. | Jenis merek yang sudah familiar (dikenal) perlu
diberikan hadiah
d. Interpretas /Penafsiran RG| TS| STS
14. | Hadiah yang menarik membuat anda membeli
produk
15. | Anda biasa membeli produk yang ada hadiahnya
16. | Produk yang tersedia hadiahnya layak untuk dicoba

***%Iesai***
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Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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Lampiran 5 : Frekuensi Tabel Tunggal

Tabel 1 Pernahkah anda membeli produk yang ada hadiah sales promotion

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Pernah membeli 100 100,0 100,0 100,0
Tabel 2 Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 28 28,0 28,0 28,0
Perempuan 72 72,0 72,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 3 Usia Responden Saat ini
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 20 - 24 Tahun 11 11,0 11,0 11,0
25 -29 Tahun 14 14,0 14,0 25,0
30 - 34 Tahun 27 27,0 27,0 52,0
35 -39 Tahun 18 18,0 18,0 70,0
Di atas 39 Tahun 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 4 Tingkat Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SMA 64 64,0 64,0 64,0
D3 7 7,0 7,0 71,0
S1 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tabel 5 Berapa kali responden berbelanja ke Alfamart dalam 1 bulan

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 kali 27 27,0 27,0 27,0
2 kali 21 21,0 21,0 48,0
3 kali 38 38,0 38,0 86,0
4 kali 12 12,0 12,0 98,0
5 kali 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 6 Seberapa sering responden membeli produk yang ada promosi

hadiahnya
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat sering 16 16,0 16,0 16,0
Sering 50 50,0 50,0 66,0
Jarang 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 1 Hadiah dalam produk menghemat biaya pengeluaran Responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 32 32,0 32,0 32,0
Setuju 40 40,0 40,0 72,0
Ragu-ragu 17 17,0 17,0 89,0
Tidak setuju 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 2 Keberadaan hadiah tidak menurunkan kualitas produk utamanya

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 27 27,0 27,0 27,0
Setuju 62 62,0 62,0 89,0
Ragu-ragu 8 8,0 8,0 97,0
Tidak setuju 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

13




Tabel 3 Hadiah yang ditawarkan menarik

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 25 25,0 25,0 25,0
Setuju 51 51,0 51,0 76,0
Ragu-ragu 17 17,0 17,0 93,0
Tidak setuju 4 4.0 4.0 97,0
Sangat tidak setuju 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 4 Senang membeli produk yang ada hadiahnya
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 22 22,0 22,0 22,0
Setuju 49 49,0 49,0 71,0
Ragu-ragu 27 27,0 27,0 98,0
Tidak setuju 2 20 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 5 Jenis hadiah yang melekat pada produk sama dengan produk utamanya

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 16 16,0 16,0 16,0
Setuju 56 56,0 56,0 72,0
Ragu-ragu 13 13,0 13,0 85,0
Tidak setuju 9 9,0 9,0 94,0
Sangat tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 6 Hadiah yang diberikan, ada manfaatnya bagi Responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 23 23,0 23,0 23,0
Setuju 56 56,0 56,0 79,0
Ragu-ragu 15 15,0 15,0 94,0
Tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tabel 7 Antara hadiah dan produk utamanya memiliki kesamaan fungsi

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Sangat setuju 32 32,0 32,0 32,0
Setuju 55 55,0 55,0 87,0
Ragu-ragu 7,0 7,0 94,0
Tidak setuju 4.0 4.0 98,0
Sangat tidak setuju 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 8 Hadiah yang diberikan dapat memberikan image positif pada produk

utamanya itu sendiri

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 24 24,0 24,0 24,0
Setuju 66 66,0 66,0 90,0
Ragu-ragu 4 40 40 94.0
Tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 9 Hadiah yang diberikan dapat meyadarkan konsumen pada jenis merek
hadiah produk tersebut

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 27 27,0 27,0 27,0
Setuju 58 58,0 58,0 85,0
Ragu-ragu 9 9,0 9,0 94.0
Tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 10 Menurut pengetahuan Responden hanya merek produk berharga dibawah
Rp. 50.000 yang lebih sering memberikan hadiah

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Sangat setuju 27 27,0 27,0 27,0
Setuju 51 51,0 51,0 78,0
Ragu-ragu 12 12,0 12,0 90,0
Tidak setuju 4 4,0 4,0 94,0
Sangat tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tabel 11 Hadiah yang terdapat pada merek produk berharga di atas Rp. 50.000
dapat merusak image produk utamanya

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangatsetuju 29 29,0 29,0 29,0
Setuju 47 47,0 47,0 76,0
Ragu-ragu 16 16,0 16,0 92,0
Tidak setuju 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 12 Jenis hadiah tidak mempengaruhi Responden membeli produk utama

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Sangat setuju 28 28,0 28,0 28,0
Setuju 54 54,0 54,0 82,0
Ragu-ragu 16 16,0 16,0 98,0
Tidak setuju 1 1,0 1,0 99,0
Sangat tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabel 13 Jenis merek yang sudah familiar (dikenal) perlu diberikan hadiah

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 11 11,0 11,0 11,0
Setuju 73 73,0 73,0 84,0
Ragu-ragu 8,0 8,0 92,0
Tidak setuju 5,0 5,0 97,0
Sangat tidak setuju 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 14 Hadiah yang menarik membuat Responden membeli produk
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 17 17,0 17,0 17,0
Setuju 52 52,0 52,0 69,0
Ragu-ragu 18 18,0 18,0 87,0
Tidak setuju 8 8,0 8,0 95,0
Sangat tidak setuju 5 5,0 50 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tabel 15 Responden biasa membeli produk yang ada hadiahnya

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangatsetuju 26 26,0 26,0 26,0
Setuju 46 46,0 46,0 72,0
Ragu-ragu 16 16,0 16,0 88,0
Tidak setuju 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabel 16 Produk yang tersedia hadiahnya layak untuk dicoba
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat setuju 23 23,0 23,0 23,0
Setuju 44 440 440 67,0
Ragu-ragu 20 20,0 20,0 87,0
Tidak setuju 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Lampiran 6 : Tabel r Correlations Product Moment

TABEL HARGA KRITIS
r Product Moment

INTERVAL KEPERCAYAAN 95%

INTERVAL KEPERCAYAAN 99%

df 0.05 (5%) 0.0T (1%)
1 0,997 1,000
2 0,950 0,990
3 0,878 0,959
4 0,811 0,917
5 0,754 0,875
6 0,707 0,834
7 0,666 0,798
8 0,632 0,765
9 0,602 0,735
10 0,576 0,708
11 0,553 0,684
12 0,532 0,661
13 0,514 0,641
14 0,497 0,623
15 0,482 0,606
16 0,468 0,590
17 0,456 0,575
18 0,444 0,561
19 0,433 0,549
20 0,423 0,537
21 0,413 0,526
22 0,404 0,515
23 0,396 0,505
24 0,388 0,496
25 0,381 0,487
26 0,374 0,479
27 0,367 0,471
28 0,361 0,463
29 0,355 0,456
30 0,349 0,449
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