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Pertama, marilah kita panjatkan puji syukur kehadiran Allah SWT yang
senantiasa memberikan rahmat serta karunia-Nya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Penyusun skripsi ini dimaksudkan untuk
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perkuliahan serta hasil penelitian, maka disusunlah penulisan skripsi yang
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MEMPERTAHANKAN LOYALITAS NASABAH BANK MEGA CABANG
PLUIT.

Pada kesempatan ini peneliti menyampaikan terima kasih banyak kepada
semua pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung
dalam penyelesaian skripsi ini, yang ditunjukan kepada:

1. Ibu Endang Pitaloka, ME selaku pembimbing, terima kasih atas
bimbingan, nasehatnya dan kesabarannya dalam penyusunan skripsi.
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perkuliahan.

3. Untuk Bapak Indra Nugraha yang menjabat sebagai Branch Operational
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4. Kedua orang tuaku. Bapak (alm.) dan Ibu tersayang dan kakakku yang
selalu memberikan doa, restu dan segalanya untukku, hartaku yang paling
bernilai dan paling berharga di dunia. Terima kasih atas kasih sayangnya,

All of u’re the best, love you so much.



5. Dan untuk semua teman-teman seluruh angkatan 2011 Putri, Dave, Vaya,
Monik, Yupi, dan lain-lainnya yang tidak disebutkan namanya satu persatu

“thanks for everything that we’ve done together, ‘n Love u all’.

Peneliti telah berusaha agar hasil penilitian skripsi ini dapat terwujud
dengan baik. Namun peneliti juga menyadari bahwa penelitian ini masih banyak
kekurangannya, oleh karena itu peneliti membuka diri untuk menerima kritik dan
saran yang sifatnya membangun. Akhir kata, semoga dengan tersusunnya skripsi
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