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Abstrak

Judul : Strategi Bisnis Media Daerah Dalam Memenangkan Persaingan
Suratkabar Daerah (Studi Kasus Suratkabar Pos Kupang,
Kelompok Kompas Gramedia)

Nama : Maksimus Ramses Lalongkoe
Nim : 55211110080

Kemajuan di bidang teknologi, informasi dan komunikasi yang semakin
sulit dibendung dewasa ini, mendorong dan sekaligus memaksa industri media
khususnya media massa cetak mulai menata pengelolaan bisnisnya dengan
berbagai strategi. Untuk mempertahankan bisnisnya, media tidak lagi bertahan
pada pengelolaan konvensional, namun sudah meramba dengan sistem
pengelolaan modern melalui konvergensi media, di tengah menjamurnya media
baru dan media-media sosial yang hadir secara masal, dengan perangkat
teknologi yang semakin memudahkan masyarakat luas mendapatkan informasi.

Surat Kabar Harian Umum Pos Kupang sebagai salah satu Surat Kabar
daerah yang tergabung dalam Kelompok Kompas Gramedia kini sudah mengikuti
perkembangan teknologi melalui penerapan pengelolaan konvergensi media.Hal
ini dilakukan demi menyamai pergerakan media-media sosial dan new media
yang berkembang secara masal tersebut. Penelitian ini bertujuan, menganalisis
dan mendeskripsikan strategi bisnis Surat Kabar Harian Pos Kupang dalam
memenangkan persaingan Surat Kabar daerah. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini diantaranya, Ekonomi Media dari Alan Albarran & Denis McQuail
dan Komunikasi Massa dari Stanley J. Baran.

Penelitian ini melibatkan tujuh informen utama yang dipilih berdasarkan
kapasitas, tugas dan fungsi masing-masing informen pada organisasi Pos
Kupang. Sementera lokasi penelitian ini yakni di Kota Kupang dan penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktiv dengan metode penelitian kualitatif. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa, Harian Pos Kupang sudah menerapkan dua
bentuk pengeloaan media yakni; pengelolaan konvensional dan pengelolaan
secara modern. Strategi ini dilakukan sebagai upaya untuk mempertahankan dan
memenangkan persaingan bisnis Surat Kabar daerah.

Pengelolaan dengan berbagai sarana ini disebut sebagai pengelolaan
“Multichannel”. Multichannel merupakan bentuk-bentuk stategi pemasaran yang
menggunakan banyak saluran yang berbeda namun untuk mencapai satu tujuan
yakni pelanggan atau konsumen. Tujuan pemasaran multichannel ini adalah
memudahkan perusahaan menyebarkan produk dan juga memudahkan konsumen
mengetahui produk tersebut. Diharapkan Surat Kabar Pos Kupang selain intens
dengan pengelolaan konvensional juga intens dengan pengelolaan modern
melalui konvergensi media sehingga memberi nilai ekonomi bagi perusahaan Pos
Kupang.

Kata Kunci : Strategi Bisnis, Pengelolaan Media Multichannel
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