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 ABSTRACT  

 

 

The purposes of this study were to examine the differences in the 

productivity of employees who join and not to join a union, and to study the effect 

of union instrumentality on the productivity of employees who joined the union in 

the retail sector in Jakarta. This study used survey method, the design of the study 

using descriptive, comparative and causality analysis. Using convenience 

sampling as a method of data collection, the study used as many as 243 data 

respondents. The results of a comparative analysis using Independent Sample T-

Test concluded that the productivity  of employees who join and not to join a 

union was not significantly different. The results of  causality analysis using 

simple regression analysis concluded that there was a positive and significant 

impact of union instrumentality on the productivity of employees in the retail 

sector. Correlation between union instrumentality with productivity showed a very 

weak correlation, that was equal to 0.271. Union instrumentality variable 

affecting productivity variable by 6.5%, while the remaining 93.5% were 

determined by other factors which were not examined in this study.  
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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengkaji perbedaan produktivitas karyawan 

yang bergabung dan tidak bergabung dalam suatu serikat pekerja serta mengkaji 

pengaruh intrumentalitas serikat pekerja terhadap produktivitas karyawan yang 

bergabung dalam serikat pekerja pada sektor ritel di Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode survey, dengan desain penelitian menggunakan analisis 

deskriptif, komparatif dan kausalitas. Responden yang dijadikan analisis adalah 

sebanyak 243 responden, dengan menggunakan convenience sampling sebagai 

metode pengambilan data. Hasil analisis komparatif dengan Uji Beda T Sampel 

Bebas menyimpulkan  bahwa produktivitas karyawan yang tergabung dengan 

serikat pekerja dan yang tidak tergabung dengan serikat pekerja tidak berbeda 

secara signifikan. Hasil analisis kausalitas dengan menggunakan  analisis regresi 

sederhana menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

atas instrumentalitas serikat pekerja terhadap produktivitas karyawan pada sektor 

ritel. Korelasi antara instrumentalitas serikat pekerja dengan produktivitas  

menunjukkan korelasi yang sangat lemah yaitu sebesar 0,271. Variable 

instrumentalitas serikat pekerja mempengaruhi variable produktivitas sebesar 

6,5%, sisanya sebesar 93,5% ditentukan oleh faktor lain selain instrumentalitas 

serikat pekerja yang tidak dikaji dalam penelitian ini. 
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