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ABSTRACT

This study aims to analysze the effect of sales person, prices, and products
to customer satisfaction of Primajaga savings in Bank Danamon.

This study applied a qualitative method with causal design; which trying
to find a causal relationship of several variables to the research topic. The object
of research is the customer Primajaga savings in Bank Danamon and the
sampling technigue used is random sampling with a sample of 72 customer by
using multiple linear regression.

The results shows that that the price gives the greatest influence on
customer satisfaction in Bank Danamon. This matter indicates that customer
satisfaction can be emerged alongside with the appliance of sales person, prices,
and products.

The recommendation of managerial implication suggested by this research is
the action. which stressed to the application of image product and price through the
assurance and reliability.

Keywords: Sales Person, Prices, Products, Customer Satisfaction.






ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tenaga penjual, harga,
dan produk terhadap kepuasan nasabah tabungan primajaga di Bank Danamon,

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan desain kausal,
berusaha untuk menemukan hubungan sebab akibat dari beberapa variabel dengan
topik penelitian. Objek penelitian adalah nasabah produk tabungan Primajaga
Bank Danamon dan teknik sampling yang digunakan adalah random sampling
dengan jumiah sampel 72 dengan menggunakan model regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga memberikan kontribusi
besar terhadap kepuasan nasabah produk primajaga nasabah Bank Danamon.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan nasabah dapat tercipta dengan
melalui tenaga penjual, harga, dan produk.

Implikasi manajerial yang dapat disarankan oleh penelitian ini adaial}
kebijakan yang menitikberatkan pada penerapan citra produk dan harga melalui
jaminan dan reliabilitas.

Kata kunci : Tenaga Penjual, Harga, Produk , Kepuasaan Nasabah
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