KUISIONER 1
KUISIONER PENENTUAN KRITERIA PENILAIAN
SUPPLIER

NAMA :
NAMA PERUSAHAAN :
JABATAN ;

Pada bagian ini bapak/ibwsaudara/l diminta untuk menilai penting/tidaknya kriteria dan sub
kriteria yang tercantum di bawah ini. Kriteria dan sub kriteria ini nantinya akan digunak'anl
sebagai dasar penilatan terhadap kriteria supplier perusahaan. Dalam pengisian kuisioner Ini
dipergunakan likert scalling method yang mengkuantifisir penilaian dari yang paling tidak penting
sampati kondisi paling penting.

Penilaian yang digunakan adatah :

| = Tidak Penting (TP)

2 = Kurang Penting (KP)
3 = Cukup Penting (CP)
4 = Penting (P)

5 = Sangat Penting (SP)

Berikan tanda silang pada kotak-kotak berikut untuk menentukan faktor-fakior pemilihan
supplier.

A. KONDIS! PERUSAHAAN
Apakah menurut anda kondisi perusahaan menjadi kriteria yang penting untuk dinilai datam
penilaian supplier :

— -

| ’ Ya L_J Tidak, langsung ke bagiat B

Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria kondisi
eruysahaan :

No. Kondisi Perusahaan W [ XKe@) | CP3) [P@) | SP(5)
1. | Pengalaman dan latar belakang

Sistem kerja

Hubungan dengan perusahaan lain

Personalia

Mempunyai sertifikasi (misal : ISQ)

el Rt T

B. KELENGKAPAN DOKUMEN

Apakah menurut anda kelengkapan dokumen menjadi kriteria yang penting untuk dinilai dalam
penilaian supplier :

: —_IYa _ ' DTidak, langsung ke bagian C
Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria
kelengkapan dokumen
Na, Kelengkapan Dokumen TP (1
| . . . KP 2 P
1. _| Memberikan jaminan terhadap perusahaan 0 CL PO PO LS
2. | Kesanggupan  untk memberikan  keamanan
terhadap barang yang dikirim
3. | Kesanggupan supplier  uniyk menyertakan
dokumen yang lengkap pada saat barang dikirim ke

chstomer.
— ]

134



C. KEMAMPUAN KEUANGAN
Apakah menurut anda kemampuan keuangan menjadi kriteria yang penting untuk dinilai dalam

penilaian supplier

Ya Tidék, langsung ke bagian D
Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria
kemampuan keuangan :

No. Kemampuan Keuangan TP{(1) | KP(2) | CP(3) | P{4) | SP(5)
1. | Terjaminnya ketepatan & koutinuitas pengiriman
barang
2. | Kemampuan untuk memenuhi  permintaan
tambahan '
3. | Kemauan menyimpan persediaan
4. | Kesanggupan untuk melakukan kontrak jangka
panjang
D. HARGA
Apakah menurut anda harga menjadi kriteria yang penting untuk dinilai dalam penilaian supplier :
Ya Tidak, langsung ke bagian E
Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria harga :
No. Harga TP(1) | KP(2) | CP(3) | P(4) | SP(5)
1. | Harga yang ditawarkan sesuai dengan anggaran
pembelian .

2. | Kebijaksanaan penetapan harga dari supplier

3. | Memberi diskon untuk pembelian barang dalam
jumlah besar -
4. | Harga selalu tetap dalam masa validity

E. PENGIRIMAN
Apakah menurut anda pengiriman menjadi kriteria yang penting untuk dinilai dalam penilaian

supplier

Ya D Tidak, langsung ke bagian F
Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria
pengiriman :
|Ne. Pengiriman TTP(1) |KP(2) [CP3) [ P(4) | SP(5)

1. | Ketepatan wakiu pengiriman
2. | Ketepatan jumiah pengiriman dengan pesanan
3. | Tidak pernah meminta perpanjangan waktu

4. | Spesifikasi barang yang dikirim sesuai dengan
order pembelian
F. KUALITAS

Apakah menurut anda kualitas menjadi kriteria yang penting untuk dinilai dalam penilaian
supplier :

D Ya D Tidak, langsung ke bagian G . '
Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria kualitas
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No. Kualitas

-t

i
-
fomn,
—

PO [CPA) | P@) | S50

1. _| Kondisi pengepakan barang yang baik

2. | Kemampuan untuk mengganti barang yang tidak
scsuai pesanan dengan cepat

3. | Kesanggupan supplier untuk menyertakan data
teknis barang yang dipesan

4. | Kesanggupan supplier menyediakan sertifikat

G. PELAYANAN
Apakah menurut anda pelayanan menjadi kriteria yang penting untuk dinilai dalam penilaian
supplier :

[:I Ya i—_‘ Tidak

Jika ya, silakan anda berikan penilaian terhadap sub kriteria yang termasuk dalam kriteria
elayanan _

No. Pelayanan TP(1) | KP(J I CP(3) I P(@) [ SP(5)
L. 1 Memberikan garansi terhadap kerusakan pada
barang yang dikirim

Kemudahan untuk menghubungi supplier

Tanggap terhadap keluhan customer

2

k]

4. _| Kecepatan menjawab surat menyurat

5. | Pengiriman  katalog (lermasuk  drawing) dan
informasi produk baru

6. | Kemampuan melayani pada saat darurat
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Tabel 1 : Tingkat Kepentingan pada AHP

Skala Absolut .
- . Definisi Keterangan
Tingkat Kepentingan
1 Keduza  elemen  sama | Kedua elemen mempunyai kontribusi yang sama
penting terhadap sasaran / pilihan
3 Elemen yang satu sedikit | Elemen yang ‘satu memiliki kontribusi yang
lebih penting dari yang lain | sedikit lebih penting daripada elemen yang lain
5 Elemen yang satu lebih | Elemen yang satu memiliki kontribusi yang lebih
penting dari yang lain penting daripada elemen vang lain
7 Elemen yang satu sangat | Elemen yang satn memiliki kontribusi yang
lebih penting dari yang lain | sangat lebih penting daripada elemen vang lain
9 Elemen yang satu mutlak | Elemen yang satu memiliki kontribusi yang
lebih penting dari yang lain | mutlak lebih penting daripada elemen yang lain
Nilai tengak antara 2 | jika terdapat keraguan antara 2 penilaian yang
2468 pertimbangan vang | berdekatan
berdekatan
Kebalikan / Reciprocal Jika elemen A memiliki salah satu nilai diatas pada saat dibandingkan dengan
elemen B, maka clermnen B memiliki nilai kebalikan bila dibandingkan dengan
elemen A

Sumber: Saaty (1990, p97)

Konsistensi Pengisian Kuisioner

138

Dalam mengisi kuisioner perbandingan berpasangan ini dibutuhkan sikap objektif konsisten,
Objektif artinya responden yang mengisi kuisioner dapat mewakili kepentingan berbagai pihak, sedangkan konsisten disini artinya

intensitas relasi antar gagasan/antar objek didasarkan pada suatu Kriteria tertentu yang saling membenarkan secara logis.



‘ueueiesd |6 |

seyeny (6 |

‘wewdusg [ 6 |

B3IRH [ 6 |

‘ueuensy vendwrway [ |

.qacd%ﬁum 16 |

seenyy |6 |

weanndudd [ 6 |

e3ey [6 |

“weduenayy vendweuway g |

‘usumyo(y uedeyduay {6 |

lel9 v_m_i;im_in:_:ii uswrjo(] wedeyBusiay -
__h_o v_m:_;N_m__:m_ﬁo_e_w_i sogxoaﬁmﬁwaoﬁm -
[c]9 v._m_m_;N_m_in_@:_im_ ustunjo(g uedeySuey -
AE _QENT?_iim,_iiiﬁ wowmjo wededusiay -
T e [v [fl I el s S0 lL 8l6] uewmjoq vedeydusey -
[e]9 v [tlcliJecje v sjolc[8[6] uvByESNIS] ISIPUOY -
[L]9 im_ﬂ,___::_122213 ugBestuod SIpUoY -
]9 v__m_n_:N:_in_w:_u:_ ueByRsSLIY] ISIPUOY -
1239 v]e|c 1 §eclelv[s(9]L]8]6] usEgesnisg ISIPUCy -
telo9 vlelclijele|vis[of[i[8]6] ueBEsTIUS ISIPUoy -
(]9 v]elz]1Jc|ejv s 9[L]8]6] uwByesIsg ISIpUOY -

~ z usrequad w119)LIy Jejue ueussedidq usdulpueqidg

139



Kemampuan Keuangan
Kemampuan Keuangan
Kemampuan Keuangan

Kemampuan Keuangan

fo_m_:m_m::,_m___m_u:_mﬂu_q_m:_mmamm.

_e_w_:oﬂ?_:m__E_m:_u_m._:m:_wm:mEEmS.

(9181776 5141372 112]3[4]5]6]718[9] Kualitas.

(9i8{ 716543721123 4]5]6]7]8]9] Pelayanan.

Harga (97817 (6 s 413 12]117 13181516178 o] Pengiriman,

Harga [oT8[ 76 5]4 312113131415 617 8 9] Kualitas.

Harga [GT8(7Te 541312 1121314516178 9] Pelayanan.,

Pengiriman {9876 [ 3[4 [3 21 [2]3]4]5]6]718]9] Kualitas.

Pengiriman Tlm_q_ﬁu:_w::Sf_:_im_:m_o_w&mwmnms.

Kualitas [9]817]6[574]3T2]1 1234516 7[8][9] Pelayanan.
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-E:w%mmbaosmmbvoémmrmmn_az_o_mj_m_m:::___m_u_im_m_q_m_ﬁ Personalia

- Hubungan dengan perusahaanlain  [978[7 [6 [ 5 [4[3 2 1234151617181 9] Mempunyai sertifikasi

(misal : ISO).

-Personalia [9[8]7T6[5]43 {21 [2[3[4a[5[6[7]18]09] Mempunyai sertifikasi (misal : ISO)

B. Perbandingan berpasangan antar sub kriteria kelengkapan dokumen :

- Memberikan jaminan terhadap perusahaan (9[8[ 7T6[sTa[3 7211 12]3][4]5][6]1718]5]

untuk memberikan keamanan terhadap barang yang dikirim.

-zoB@mlme_.E:EmzH%ma%ﬁoEmmrmm:_c_m_im_m:_u_m__:_u:_u_m::_i

supplier untuk menyertakan dokumen yang lengkap pada saat barang dikirim ke customer.

Kesanggupan

Kesanggupan

142



-ugeipasiod urduwrAuaty UBTEIIY

6 [8]c19[s]rlejecliefelv[sfolc]g]el] ﬁ.ﬁpﬁﬁ%ﬁﬁﬁﬁumE:aoEoExE::gananM-

ueflued exSue] Yooy uesnye[aw mun redn3guesayy

[6(sli[ofclviefzjulcle[v[cl9fcl8[6] wqﬁmncmEEwaongﬁamaqoxﬁﬁﬁﬁmoaoxm%qﬁnawg-

‘ueerpasiad reduniAusTr UENBILT]

[618[clofsiwlejel1[cle[v[s][o[e]8]6] Sueseq uewmSuad seymumuoy wep ueyedaioy eAunrureo], -

“Ureequre); TeyeIurSd [nUSWST Yrun wenduewas]

(68T c[o]s v elelifele[vic]oc[8]6] mnﬁﬁﬁ&ﬁwﬁnmﬁﬁﬁaaoxﬁvﬁﬁaﬁuxiqqiawoh-

: ueSuenay uenduiewdy BLIMLIY qus Jejue ueSuvsedaaq ueduipueqidd "0

4201512 3 WLID{Ip Sueleq jees eped dey3us] Sued uswMOp TeNeLSAUSWI Jun 4o1jddns wedn8Twesay]

els]ilolsv]ejelijele[r[s[olcT8]6] E_hﬁﬁwﬁmwﬁan%vﬁbuﬁﬁaaoxﬁxmﬁgﬁoeuuugﬁasmmﬁmom -

143



- Kemampuan untuk memenuhi permintahan tambahan (018|716 [s5]4[3T2]1[2[3[4]5]6]7]819]

Kesanggupan untuk melakukan kontrak jangka panjang.

- Kemauan menyimpan persediaan  [9T817[6 [5[4]3[2[1T2]374]576[7]8]9] Kesanggupar untuk

melakukan kontrak jangka panjang,

144

D. Perbandingan berpasangan antar sub kriteria harga :

- Harga yang ditawarkan sesuai dengan anggaran pembelian [9] 27 7] 615]4]3]2]1]273]4[s5]6]7]% [s]

Kebijaksanaan penetapan harga dari supplier

- Harga yang ditawarkan sesuai dengan anggaran pembelian [9]8 76 [543 ]2 112314713 (6] 789 ]

Memberi diskon untuk pembelian barang dalam jumlah besar.

- Harga yang ditawarkan sesuai dengan anggaran pembelian [9[8[7]6 5[4 [3]2[1[2[3 4[5 67189

Harga selalu tetap dalam masa validity.
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- Ketepatan waktupengiriman [978]7[6 [ 5[4 321 ]2[3 4 516 718] 9 1 Tidak pernah meminta

perpanjangan waktu pengiriman.

- Ketepatan waktu pengiriman (918 [ 776 [5[4[3[2[t[2[3Ja[5[6[7]8]9] Spesifikasi barang yang dikirim

sesuai dengan order pembelian.

- Ketepatan jumlah pengiriman dengan pesanan ol8l7(e6lsT4[3]2112[3]4a15]6]7[8]9] Tidak

pernah meminta perpanjangan waktu pengiriman.

- Ketepatan jumlah pengiriman dengan pesanan [§13 ] 7lelsTaf3]2] 121374 5]617]8]5] Spesifikasi

barang yang dikirim sesuai dengan order pembelian.

- Tidak pernah meminta perpanjangan waktu pengiriman (9781716574 3212314 [5]6]7]8719]

Spesifikasi barang yang dikirim sesuai dengan order pembelian.
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- Kemampuan untuk mengganti barang yang tidak sesuai pesanan dengan cepat

(978177615 Tal3[2[1]2[3]4]5]6[7[8]9] Kesanggupan supplier menyediakan sertifikat,

- Kesanggupan supplier untuk menyertakan data teknis barang yang dipesan

I8 7]6l57alalz2 112 314a]5]6[7[819] Kesanggupan supplier menyediakan sertifikat.

G. Perbandingan berpasangan antar sub Kriteria pelayanan :

- Memberikan garansi terhadap kerusakan pada barang yang dikirim

(987 7[615[4]3]2[1[2[3Ta 56 718]9] Kemudahanuntuk menghubungi supplier.

- Memberikan garansi terhadap kerusakan pada barang yang dikirim

(o18T 761543 [2]1]2]3]4a]5]6]7]8]9] langgap terhadap keluhan customer.
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- Kemudahan untuk menghubungi supplier (9187654157271 123745617 [8]9] Pengiriman

katalog {termasuk drawing) dan informasi produk baru.

- Kemudahan untuk menghubungi supplier [8]8[7 65413 [2]1]2[3[4]15]6]718]9] Kemampuan

melayani pada saat darurat.

- Tanggap terhadap keluhan customer [9]8[7]6]5]4 3] 21 [2]3(4[5]6[7[8197] Kecepatan menjawab

surat menyurat.

[4[5T6]7[8]5] Pengiriman katalog

L%

- Tanggap terhadap keluhan customer [ 8] 7161351413121 121

(termasuk drawing) dan informasi produk baru.

- Tanggap terhadap keluhan customer (913176533131 12137]4 IsT6[77879] Kemampuan melayani

Loy

pada saat darurat.
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LAMPIRAN A
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L-Al

PENILAIAN SUB-KRITERIA KONDISI PERUSAHAAN

PENILAIAN TIAP KRITERIA
1R°Spg“d°“3 ni*n2*n3 (T) | (T3 Eﬁ'}:‘i‘r
Kondisi Kelengkapan Dokumen | 1/7 [ 1/6 | 5 0.12 0,50 1
Perusahaan  [Kemampuan Kevangan | 6 [ 3 | 5 90.00 4.41 4
Harga 1 [ 714 28.00 3.00 3
[Pengiriman 1 3 8 24.00 2 85 3
[Kualitas 9 1 7 63.00 392 4
IPelayanan 11 s |7 35.00 3.23 3
Kelengkapan |Kemampuan Keyangan | 1§ 1 | 175 0.2 0.59 1
Dokumen __|Harga 1] 3 113 1.00 1.00 1
Pengiriman 1 j113] 5 1.67 1.18 1
{Kualitas 9 [ 13] 6 18.00 2.60 3
Pelayanan 7 1 7 49.00 3.61 4
Kemampuan _|Harga 1 5 7 35.00 123 3
Keuangan __|Pengiriman 11116 6.00 1.81 2
IKualitas 6 | 3]35 90.00 4.41 4
Pelayanan 513 |6 90.00 4.41 4
Harga [Pengiriman 7 j173] 4 9.33 2.09 2
jKualitas 9 1113] 1 3.00 1.44 1
|Pelayanan y 1 [ 3 3.00 1.44 1
Pengiriman __[Kualitas 71313 63.00 392 4
[Pelayanan 11113 0.33 0.69 1
{Rualitas |Pelayanan 311 ] 3 9,00 2.00 2

Responden | ni*n2*n3 Nilai
113] 3 | D3 Akhir
Pengalaman dan latar _|Sistem kerja 716} 7 294.00 6.52 7
belakang iHubungan dengan perusahaan 11213 0.67 0.88 1
ain
|Personalia 1j4] 3 12.00 2,27 2
Mempunyai sertifikasi (misal : 516| 7 210.00 5.84 6
S0)
Sistetti kerja Hubungan dengan perusahasn 1{2f 1t 2.00 1.26 I
ain
[Personalia 111] 2 2.00 1.26 1
Mempunyai sertifikasi (misal : 1 (4] 3 12.00 2.27 2
SQ)
Hubungan dengan ersonalia 1]2] 4 3.00 1.99 2
perusahaan lain
Mempunyai sertifikasi (misal : 1|3} 4 12.00 2.27 2
30)
Personalia LMempunyai sertifikasi (misal : 113] 5 15.00 2.44 2
S0) —
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PENILAIAN SUB-KRITERIA KELENGKAPAN DOKUMEN

Responden | n1*n2*n3 n Nilai
1 13] 3 T (M 173 Akhir
Memberikan Kesanggupan untuk memberikan | 2 { 3| 2 12.00 227 2
jaminan terhadap keamanan terhadap barang yang
erusahaan dikirim
Kcsanggupan supplier untuk 4 121112 4.00 1.58 2
fnenyertakan dokumen yang
lengkap pada saat barang dikirim
ke customer
Kesanggupan untok  [Kesanggupan suppiier untuk 173111 2 0.67 0.88 |
memberikan jnenyertakan dokumen yang
keamanan terhadap  [engkap pada saat barang dikirim
barang yang dikitim ke customer )

PENILAIAN SUB-KRITERIA KEMAMPUAN KEUANGAN

Responden nl*n2*n3 A Nitai
T 12731 @ | achie
Terjaminnya ketepatan {Kemampuan untuk 5 3 4 60.00 .86 4
dan kontinuitas mmemenuhi permintaan
engiriman barang fambahan |
- Kemauan menyimpan VTl o1 2 0.29. 0.66 I
ersedizan |
Kesanggupan untuk Y79 7 | I8 0.13 0.51 1
nelakukan kontrak jangka
anjang
Kemampuan untyk Kemauan menyimpan V7172|113 0.02 0.28 (5)
memenuhi permintaan  persediaan
tambahan
Kesanggupan untuk 15 1 147 | 4 0.11 0.48 {2)
melakukan kontrak jangka
Kemauan menyimpan  |Kesan 6 5 3 90.00 4.4] 4
persediaan
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L-A3

PENILAIAN SUB-KRITERIA HARGA

Responden { nl*n2*n3 n Nilai
1127131 @ | ™3 Anir
Harga yang ditawarkan  |Kebijaksanaan penetapan harga 1773 |2 0.86 0.95 1
sesuai dengan anggaran i supplier
pembelian Memberi diskon untuk pembelian | 1/7 | 7 | 3 5.00 1.70 2
arang dalam jumlah besar
arga selalu tetap dalam masa 7 8|6 33600 6.82 7
lidity
Kebijaksanaan penetapan IMemberi diskon untuk pembelian | 7 | 6 | 7| 29400 6.52 7
harga dari supplier barang dalam jumlah besar
Harga selalu tetap dalam masa 7|45 14000 5.11 5
validity
Memberi diskon untuk  {Harga selalu tetap dalam masa /7|6 }4 3.43 1.50 2
pembelian barang dalam  palidity
jumlah besar
PENILAIAN SUB-KRITERIA PENGIRIMAN
Responden | nl*n2*n3 n Nilai
T 12131 @ | P3| ahir
Ketepatan waktu  [Ketepatan Jumlah pengiriman V1| 8|6 o1 0.48 2)
pengiriman dengan pesanan
Tidak pernah meminta perpanjangan | 1/7 { 9 3 10.29 216 2
wakfu pengiriman
Spesifikasi barang yang dikirim 1 2 |4 8.00 1.99 2
kesuai dengan order pembelian
Ketepatan jumlah l:!d.ak pernah meminta perpanjangan | 1/7 § 4 | 6 343 £50 2
pengiriman dengan - pengiriman ’
pesanan
Spesifikasi barang yang dikirim 717 6| 29400 6.52 7
pesuai dengan order pembelian
Tidak pemah Spesifikasi barang yang dikirim /1] 8 |3 5.71 1.78 2
meminta ai dengan order pembelian
perpanjangan wakiu
pengirititf _
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PENILAIAN SUB-KRITERIA KUALITAS

156

Responden | ni*n2*n3 Nilai
P 127131 @ || awnie |
Kondisi pengepakan Kemampuan untuk mengganti 173 51 5 3.57 1.52 2
harang yang baik barang vang tidak sesuai
sanan dengan cepat
Kesanggupan supplier untuk 178131 5 1.88 1.73 1
menyertakan data teknis barang
vang dipesan
Llicsanggupan supplier ] 3] 16 0.07 0.42 )
envediakan sertitikat
Kemampuan uriuk Kesanggupan supplier untuk V13|15 0.09 0.45 (2)
mengganti barang yang  imenyertakan data tcknis barang
tidak sesuai pesanan vang dipesan
dengan cepat
Kesanggupan supplier VTl 1|14 0.03 0.31 )
menyediakan sertifikat
Kesanggupan supplier  [Kesanggupan supplier VIls| 7 5.00 1.70 2
untuk menyertakan data menyediakan sertifikat
teknis barang yvang
dipesan _




L-A5

PENILAIAN SUB-KRITERIA PELAYANAN

Responden nl*n2*n3 N Nilai
iT2131 @ |D1B] A
Memberikan E(cmudahan untuk menghubungi 17154 16 4.77 1.67 2
i terhadap wpplier
kerusakan pada Tanggap terhadap keluhan customer | 5 5] 6 150.00 523 5
barang yang
dikirim Kecepatan menjawab surat menyurat | 1/7 | 1/7 | 1/5 4.08 1.59 2
engiriman katalog (termasuk 1477 | 176 | 1/7 3.40 1.50 2
rawing) dan informasi produk baru
}Knmmnpuan. melayani pada saat 17 1/8 | 1/9 198 1.25 1
flarurat :
Kemudahan untuk _{Tanggap terhadap keluhan customer | 1/7 | 5 1/6 0.12 (.50 1
menghubungi Keocepatan menjawab surat menyurat | /7 [ 6 | 35 4129 1.62 2
supplier I
Pengiriman katalog (termasuk 1 2| 4 8.00 1.99 2
awing) dan informasi produk bary
Eemampuan melayani pada saat 51615 150.00 5.23 5
Tanggap terhadap [Kecepatan menjawab surat menyurat | 1/7 [ 7 | 1/8 0.13 0.51 1
keluhan customer
engiriman katafog (termasuk 1 2 1 2.00 1.26 1
ing) dan informasi produk baru - '
Kemampuan melayani pada saat 177 6 | /7 0.12 0.50 1
arurat
Kecepatan engiriman katalog (termasuk 7 |1/5] /6 023 0.62 i
menjawab surat meing) dan informasi produk baru
menyurat
|l{emampuan melayani pada saat 1 3] 2 6.00 1.81 2
Pengiriman emampuan melayani pada saat 1771 3 5 2.14 1.29 1
katalog {termasuk
drawing) dan
informasi produk
baru
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L-B2

Responden

No Kriteria Penilaian B ] . [ 5] 26 | 27 | 78 % | 30 Rata-rata
H. KONDISI PERUSAHAAN
1| Peugalaman dan latar belakang 5 4 4 4 5 5 4 4 135 4.50
2 Sistem kerja 4 5 4 3 4 4 $ 5 125 4.17
k] Huburegar dengan perusahaan lain 4 4 3 3 4 5 5 3 121 4,03
4 Personalia ) 3 3 4 4 4 3 3 95 3.17
5 Mempunyai sertifikasi (misal : 130) 5 4 4 5 5 5 4 5 140 4.67
I.  KELENGKAPAN DOKUMEN
1 Memberikan jaminan terrhadap perusahaan 4 4 5 4 4 5 5 4 136 4.53
2 Kesanggupan uniak memberikan b terhadap barang yang dikinm 5 5 3 3 9 3 § 4 133 4.43
3 Hnﬂnwwm._mn.u supplier untuk menyertakan dokwnen yang lengkap pada saat 3 3 3 4 4 4 % s 193 410
barang dikirim ke customer
J.  KEMAMPUAN KEUANGAN
1 .“_,ﬂaw&uv.u ketepatam dan ros_r ifas penginman barang ‘4 4 3 3 3 4 4 5 123 410
2 puan untuk hi permintaan tambah 3 2 1 1 3 3 3 ] 114 a.80
3 N«Ep_._.wu menyimpan persedi 3 4 3 4 k) 4 3 3 90 3.00
4 Kesanggupan uatuk metakukan kentrak janpka panjang 4 4 3 3 L] 4 4 4 115 3.33
K. HARGA
1 Harga yang ditawarkan sesuai denpan anpgaran pembelian yang d kam 2 3 4 4 5 5 3 4 11 3.70
2 Kebijaksanaan penetapan harga dari supy 3 4 4 5 5 3 1 4 a3 3.10
3 Memberi diskon uniuk pembelian barang dalam jumlah besar 5 5 4 4 3 3 3 4 123 4.10
4 Harga selalu tetap dalam masa validiiy 4 5 5 3 i 3 3 2 123 4.10
L. PENGIRIMAN
1 Ketepatan wakiu pengidiman 4 3 3 4 4 5 3 5 132 4.40
2 Ketepatan jumlah pengiriman dengan pesanan 4 5 5 4 4 5 5 s 136 4.53
3 Tidak pernah meminta perpanjangan wakiu pengiriman 3 4 4 5 4 4 5 5 134 4.47
4 Spesifikasi barang yang dikirim sesuai dengan order pembelian 5 4 4 4 4 5 5 5 138 4.60
M. KUALITAS
1 Kondisi pengepalean barang yang baik 4 4 3 4 4 4 5 5 127 4.23
2 Kemampuan untuk mengganti barang yang tidak sesuai p denjan cepat 3 4 4 5 5 L] 4 5 120 4.00
3 | Kewanpgupan suppiier untuk menyertakan data feknis barang yang dipesan 4 4 5 5 4 3 3 3 119 3.97
4 anmmmmmb supplier menyediakan sertifikal 5 5 4 4 5 5 4 5 138 4.50
N. PELAYANAN

1 Memberikan garansi terhadap kerusakan pada barang yang dikinim 5 5 5 4 4 5 5 5 140 4.67
2 Kemudahan untuk menghubungi suppiier 5 4 4 4 5 5 5 5 131 4.37
3 Hgmmwv terhadap keluhan cus. 4 4 3 3 4 5 § 5 117 3.50
4 jawab surat memyurat 4 5 5 5 4 4 s 4 136 4.53
5 ?nmsamu katalog {termasuk drawing) dan mformasi produk baru 3 3 2 ] 3 2 2 3 1 3.03
[ Kemampuan melavani pada sast dariray 4 s 5 5 3 3 4 4 124 4.13
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L-D1

A. Kriteria Kondisi Perusahaan

Sub-kritetia Indikator Penilaian Bobot Skala Penilaian
Pengalaman | Pengalaman dan latar belakang Jika suppiier berpengataman tetapi
dait Yatar supplier yaig baik Uatuk 1| meémpiinya latar bélakang yang
belakang mengurangi kemungkinan kurang baik
terjadinya hal-hal yang tidak 0.128 Jika supplier kurang berpengalaman
diinginkan : 2| tetapi mempunyai fatar belakang
yang sukup baik
Jika supplier mempunyai banyak
3 | pengalaman dan mempunyai latar
belakang yang baik
Sisiem kerja | Kondist supplier yang menetapkan Jika sistem kerja supplier tidak baik,
sistem kerja yang baik, teratur, dan i teratur, dan jelas, sehingga
jelas, sehingga memudahkan memudahhan hubungan administrasi
hiibiingai adifiinistrasi défigan . deiigai pihak pelainggan |
pihak pelanggan Jika sistem kerja supplier cukup
0.03%9 2 baik, teratur, dan jelas, sehingga
menudahkan hubungan administrasi
|| dengan pihak pelanggan
Jika sistem kerja supplier sangat
3 baik, teratur, dan jelas, sehingga
memudahkan hubungan administrasi
dengan pihak peianggan
Hubungan Baik tidaknya hubungan kerja 1 Jika hubungan supplier dengan
dengan supplier dengan perusahaan lain, perusahaan lain kurang baik
pérusahaan | térutaina yang séjénis dengan Jika hubungan supplier dengan
lain pelanggan : 0.068 | 2| perusahaan lain cukup baik dan
dapat bersairig secara sehat
Jika hubungzan supplier dengan
3 | perusghaan lain sangat baik dan
dapat bersaing secara schat
Personalia Personalia yang dimiliki oleh suatu | Jika personalia suppfier mempunyai
supplier harus dapat menjamin kinerja yang tidak baik
kerja sama yang baik dengan 0.042 | 2 fika personalia supplier mempunyai
pelanggan dan mampu: untuk ’ kinerja yang cukup baik
bekerja secara profesional 3 Tika personalia supplier mempunyat
. kinerja yang sangat baik
Mempunyai | Untuk menunjukkan bahwa suatu 1 Jika supplier tidak mempunyai
sertifikasi perusahaan sudah mempunyai sertifikasi sama sckali
(misal : 1SO) | kincrja yang baik, maka 0.022 Jika supplier belum mempunyai
perusahazn akan mengajukan ’ 2 | sertifikasi dan belum melakukan
usulan agar mempunyai sertifikasi proses penyusunan
khusus. Misalnya sertifikasi [SO 3 Jika supplier mempunyai banyak
9009, 14000, dan lain-lain sertifikasi
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L-D2

B. Kriteria Kelengkapan Dokumen

Sub-kriteria Indikator Penilaian Bobot : Skata Penilaian
Memberikan Supplier harus dapat : Jika supplier tidak dapat
jafiitrian imeribérikan jaftiinian tethadap rieitiberikan jamifidn teiadap
terhadap perusahaan kita atas kontrak perusahaan
perusahaan Jjangka panjang, baik dalam 0.086 Jika supplier kurang dapat
pengiriman, mutu barang, ' memberikan jaminan terhadap
pembayaran, dan pelayanan perusahaan
Jika supplier dapat memberikan
jaminan terhadap perusahaan
Kesanggupan Supplier harus dapat Jika supplier tidak sanggup uniuk
untuk memberikan keamanan atas memberikan keamanan terhadap
memberikan barang yang dikirim sesuai barang vang dikirim
keamanan dengan surat jalan dan jenis Jika supplier kurang sanggup untk
terhadap barang, s¢hingga pada saal 0.043 memberikan keamanan terhadap
barang yang pemeriksaan barang tersebut barang yang dikirim )
dikirim tidak mengalami masalah lika supplier sanggup untuk
memberikan keamanan terhadap
barang vang dikirim
Kesanggupan Supplier harus dapat Yika supplier tidak sanggup untuk
supplier untuk | memberikan dokumen yang menyertakan dokumen yang lengkap
menyertakan lengkap atas pengiriman barang pada saat barang dikirim ke
dokumen yang | kepada pelanggan, seperti - surat customer
tengkap pada garansi, surat resmi barang yang Jika supplier kurang sanggup untuk
saat barang dipesan, dan buku panduan 0.043 menyertakan dokumen yang lengkap
dikirim ke : ' pada saat barang dikirim ke
CLstomer customer

Jika supplier sanggup untuk
menyertakan dokumen yang lengkap
pada saat barang dikirim ke
customer
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L-D3

C. Kriteria Kemampuan Keuangan

Sub-kriteria Indikator Penilaian ‘Bobot Skala Penilaian
Terjaminnya Kemampuan keuangan supplier Jika supplier jarang bisa menjamin
Ketépalan  dai | yang baik akai dapar menjaitin 1} ketepatan pengiriman dan
kontinuitas ketepatan barang dan kontinuitas kontinuitas
pengirimar pengiriman. Jika supplier cukup dapat menjamin
barang 0.069 | 21 ketepatan pengiriman dan

kontinyitas
Jika supplier selalu siap menjamin
3| ketepatan pengiriman dan
. kontinuitas
Kemampuan Supplier yang mempunyai cukup ) Tika supplier tidak bisa memenuhi
uniuk modal akan dapat memenuhi permintaan tambahan ]
memenuhi peemintaan pelanggan untuk 0017 | 2 Jika supplier kurang bisa memenuhi
petiriiitaar fienainbal jurilah permintaan 1|2 | permintaan tarabahan
tambahan _mereka, dalam waktu yang 3 Tika supplier selalu siap memenuhi
bersamaan -~ | permintaan tambahan
Kemauan Supplier yang mampu untuk 1 Yika supplier tidak bersedia untuk
menyimpan mielakukan hal ini adalah yang menyimpan pergediaan
persediaan mempunyai modal yang cukup Tika supplier bersedia untuk
0.063 | 2 | menyimpan persediaan dengan
jaminan tidak merugikanmnya
3 Tika supplier selalu bersedia untuk
: menyimpan persediaan
‘Kesanggupan Untuk barang tertentu dan untuk , Tika supplier tidak bersedia untuk
untuk memenuhi kebutuhan barang melakukan kontrak jangka panjang
melakukan tertentn, maka lebih Tika supplier bersedia untuk
kontrak jangka | menguntungkari bagi pelanggan | 40 | 5 melakukan kontrak jangka panjang
panjang urtuk melakukan kontrak ’ dengan jaminan pasti
pembelian jangka panjang menguntungkan
' 3 Jika supplier selalu bersedia untuk
melakukan kontrak jangka panjang
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D. Kriteria Harga
Sub-kriteria Indikator Penilaian Bobot Skala Penilaian
Harga yang Supplier harus memberikan Jika harga yang ditawarkan tidak
ditawarkan hdrga seésbai déngan anggaran sesudi déngati aiggaran _
sesuai dengan | pembelian yang sudah 0.036 | Jika harga yang ditawarkan kurang
anggaran ditawarkan oleh pelanggan, agar ' dari anggaran
pembelian tidak terjadi kesalahan pada Harga ditawarkan sesuai dengan
jumlah harga anggaran
Kebijaksanaan | Tingkat kewajaran harga yang lika supplier selalu menetapkan
penetapan ditetapkan supplier harga yang tinggi
harga dari 0.047 Jika supplier sering menetapkan
supplier harga yang tinggi
Jika supptier selalu menetapkan
harga yang wajar _
Memberi Supplier memberikan kebijakan Tika supplier tidak memberi diskon
diskon untuk kepada pelanggan berupa sama sekali
pembelian diskon apabila melakukan Jika supplier memberi diskon 10-
barang dalam pembelian barang dalam jumlah 0.012 50%
jumlah besar besar, karena dengan kebijakan Jika supplier momberi diskon scsuai
ini supplier akan memperoleh dengan jumlah barang
nelai dari pelanggan
Harga selalu Harga yang diberikan oleh Jika harga tidak sesuai dengan masa
tetap dalam supplier harus sesuai dalam validity
masa validity masa validity, sehingpa 0.006 Jika harga selalu berubah dari masa
pelanggan dapat menpetahui ) validity
harga barang yang masih berlaku Harga selalu tetap dalam masa
masanya ' validity
E. Kriteria Pengiriman
Sub-kriteria Indikator Penilaian Bobat Skala Penilaian
Ketepatan Jumlah hari keterlambatan Jika waktu yang diperlukan hanya 2-
wakitu pengiriman lebih cepat | 5 hari L
pengiriman 0.028 Jika waktu yang diperfukan hanya |
hari
Waktu pengiriman tepat waktu
Ketepatan Jumiah barang yang diterima Jika jumlah barang yang dikirim
jumlah harus sama dengan jumlah lebih dari pesanan
pengiriman barang yang dipesan 0.053 Jika jumlah barang yang dikirim
dengan T kurang dari pesanan
pesanan Jumlah barang yang dikirim sesua; |
. dengan pesanan
Tidak pernah ~ | Suppiier yang baik tidak bolch Jika sering meminta perpanjangan |
meminta meminta perpanjangan walkmy waktu pengiriman
zrﬁlmgm pengiriman_ kq:l-epa dapgl ‘ 0.019 Jika _n}eminta pf:rpanjangan waktu
pengiriman E;ine%:l:z:ftll mef;: “prfi?’ - pt?nglnman . min :
lamanya wak;t)u pe:%g?rl;m;:c " T'da:nl?;nm zh m:rlzatmta -
; n . j R W
gpesrﬁkasn Mengirim spesifikasi barang ?fg spisigkmi bar:nze_?i%ug::uaj
arang yang _ sesuai dengan pesanan dengan order pembelian
dikirim sesyai pelanggan, sehingga tidak T&gﬂ , —————
dengan order membuang-buang wakty 0.010 Spesifiksi barmg kurang sesuai
pembelian pengiriman _(_igr_lgn_or(‘ier perm bellan.
Spesifikasi barang sesyai dengan
-—————-——_____\[ order pembelian

_ ]
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F. Kriteria Kualitas

Sub-kriteria Indikator Penilaian | Bobot Skala Penilaian 1
Kondisi pengepakan | Bentuk fisik dan Jika pernah lebih dari 3 kali mengirimkan
barang yaig baik kondigi pengepakafi 1| basang detigan kondisi pengepakan kufafig

barang dalam tiap baik
satuan kemasan 0.015 Jika pernah 1 sampai 3 kali mengirimkan
2 | barang dengan kondisi pengepakan kurang
baik
31 Jika kemasan selalu dalam keadaan baik
Kemampuan untuk Waktu atau jurnlah { Jika waktu yang diperiukan tergantung
mengganti barang hari yang di_perlukan stok barang
yang tidak sesuai suppiier untuk 0.009 | 2 Jika waktu yang diperlukan dalam
pesanan dengan cepat mengganti barang ' beberapa minggu
Jika waktu yang diperiukan dalam
3 beberapa hari
Kesanggupan Kemampuan T1{ Jika tidak pernah menyertakan data teknis
supplier untuk supplier untuk a Tika pernah | sampai 3 tidak pernah
menyertakan data selalu menyertakan | 0.022 menyertakan data_teknis barang
teknis barang yang data teknis material 3 Apabila sclalu monyertakan data teknis
dipesan
Kesanggupan Tingkat ) Apabila tidak pernah menyertakan
supplier kelengkapan sertifikat yang diminta
menyediakan sertifikat 0019 | 2 Apabila dalam menyertakan sertifikat
sertifikat barang/mainan yang : memerlukan waktu yang lama
dikirim supplier ke 3 Apabila supplier selalu meleagkapi
perusahaan ' ‘ sertifikat sesuai permintaan
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G, Kriteria Pelayanan

Sub-kriteria Indikator Penilaian Bobot Skala Penilaian
Memberikan Supplier yang baik harus dapat Jika supplier tidak memberikan
garaiisi metiberikan garaisi Lerfiadap | | garatisi atas Kerusakar pada baraiig
terhadap kerusakan barang pada saat vang dikirim
kerusakan pada | dikirim, karena akan dapat Jika supplier hanya memberikan
barang  yang | menambah nilai supplier atas 0.019 | 2| garansi atas kerusakan pada barang
dikirim pelayanan barang yang utuh yang dikirim jiks diminta

pada saat diantar kepada Jika supplier sclalu memberikan
pelanggan 3} paransi atas kerusakan pada barang
yang dikirim
Kemudahan [Yitandai dengan adanya lika supplier tidak
untuk komunikasi yang baik ~ntara 1 | menginformasikan perubahan
menghubungi | perusahaan dan supplier alamat dan nomor telepon
supplier 5 | Jika alamat dan nomor tefepon
0.015 kurang jelas dan sulit dihubungi
' Jika supplier mudah dihubungi
sewaktu-waktu dan selatu
3 | menginformasikan fika ada
perubahan alamat maupun nomor
telepon
Tanggap Selain dapat dengan mudah ! Jika supplier tidak tanggap terhadap
terhadap dihubungi, supplier yang baik - | keluhan pelanggan
keluhan akan mempunyai rasa tanggap 0.007 | 2 Jika supplier cukup tanggap
customer terhadap keluhan pelanggan. o terhadap keluhan pelanggan
3 Jika supplier sangat tanggap
: : terhadap keluhan pelanggan
Kecepatan Semakin cepat supplicr 1 Jika suppiier tidak pernzh menjawab
meniawab menjawab surat menyurat dari Surat-menyurat
surat menyurat | pelanggan, semakin baik 0.008 | 2| Jika supplier lambat dalam
penilaian terhadap supplier yang ) menjawab surat-menyurat
bersangkutan 3 | Jika supplier setalu cepat menjawab
surat-menyurat
Pengiriman Kemauan supplier untuk lika supplier tidak pernah
katalog tnengirimkan katalog dan 1 | mengirimkan katalog dan informasi
{termasuk drawing, dan Juga produk-produk baru
firawc‘ng)' dan menginformasikan adanya Jika supplier hanya mengirimkan
tnformasi produk-produk baru 0.007 | 2| katalog dan informasi produk-
produk baru produk baru jika diminta
Jika supplier selalu mengirimkan
3| katalog dan informasi produk-
Kemam Stand k pel d F ok bary
puan ar untuk pelayanan darurat Jika s fer (i
rnelac)lfani pada | biasanya berdasarkan pada : ml;?aylgflj?l;.:ds g::t}:icarn"ll;halmampu
saat darurat supplter yang menuliskan i 7 i i
pemyataan terhadap keperluan 0.073 |2 ;ﬁas:ai‘?giﬁrl;tmg wiep melayani
mg;?jﬁal;dalam literatur 3 | Jika supplier selalu mampu
P Y melaygni pada saat darurat
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