LAMPIRAN

Lampiran 1
Daftar Jurusan dan Akreditasi UMB
Jurusan I Program [ Akreditasi
Ekonomi
Manajemen Perusahaan D3 B
Akuntansi D3 B
Manajemen S1 A
Akuntansi S1 B
Magister Manajemen 52 A
Magister Akuntansi S2 B
Teknik Perencanaan dan Desain
Teknik Sipil S1 B
Teknik Arsitektur S1 B
Desain Interior S1
| Desain Produk S1 Masih dalam Proses

Fakultas Teknologi Industri

Teknik Mesin S1 B
Teknik Elektro S1 B
Teknik Industri S1 B
Fakultas Ilmu Komunikasi

Broadcasting S1 B
Public Relations S1 B
Marketing Communication S1 B
Visual and Art Sl B
Fakultas Psikologi

Psikologi | Si | B
Fakultas Ilmu Komputer

Teknik Informatika S1 C
Sistem Informasi S1 B
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Lampiran 2
Angket Kepuasan Mahasiswa Terhadap Universitas Mercu Buana (Pra Riset)

No, Permasalahan ]3[4 3
1, |Universitas Mereu Buana merupakan Usiversitas dengan biaya perkuliahan yang murah 3 ! § N3
2. {Universitas Meren Busaa merwpakan Universitas deapan pelayanan yang ramsh o I i 2 0
3, (Universitas Merea Buana merupakan Universitas yang mempusyai kualiia dosea yang berhompetea 3 § 10 4 3
4. (Unirersitas Meron Buana merapakan Universtas deagan fasilitas perkaliahan yang kenghap 1 { 4 1 3
Keterangan:

1 = SgatTidakSety

1 = Tidak Sehuju

3 = hetd

=g

5 = SangatSetug







Lampiran 3
Daftar Uang Pendidikan Mahasiswa Kelas Karyawan
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A. PROGRAM SARJANA (51}
1. LULUSAN SMU/SME, D1, D2 DAN PINDAHAN:

$Sumbangan Pengembangan (Ua
Surr L ngariini
‘walth) 1S dingin
Uang Kullah per 5K5
uang kullah dapat dl angsur sampal & kall dalam satu semester

{6 bulan}. Uang Kullah sudah termasuk Uang Ujlan dan Praktikum.

Diskon Jika Sumbangan Pengembangan dibavyar Lunas
Diskon Jika SPP dibayar Lunas {per semester)

2. LULUSAN D3/POLITEKNIK/AKADEMI ATAU SEDERAIAT

vang Kuliah per 5K5
Uang kuliah dapat dl angsur pal 6 kall dalam satu ¥t
{6 bulan). Uang Kuliah sudah termasuk Uzng Ulan dan Praktlicum.

Diskon Jika Sumbangan Pengembangan dibaryar Lunas
Diskon Jika $PP dibayar Lunas {per semester)

B. PROGRAM PASCA SARIANA {52)
1, MAGISTER MANAJEMEN [MM)

Sumbangan _Pensembansan {Vang Bangun_an}_

Sumbsngan Patig apat dla

wakty 2 tehun, dengan Pambayaran Min) -

SPP per Semester (sudah termasuk Uang sks, Ujian dan Praktikum)
SPP inl dapat diang; pai & kall dalam satu ter |6 bulan}

Uang Matrikulasi per mata kullah
Uang Matrikulasi per mata kuliah {bagi mahasiswa yang di
persyarathan menglkut] matrikulasi)

Diskon Jika Sumbangan Pangembang dibaryar Lunas
Diskon Jlka SPP dibayar Lunas (per semester]

2. MAGISTER ILMU KOMUNIKASI, MAGISTER TELEKDMUNIKASI,
MAGISTER TEKNIK INDUSTRI DAN MAGISTER AKUNTANS)

Sumba pengembangan (Uang Bangunhan)

PP per 5env"|esuer {sudah termasuk Uang sks, Ujian dan Praktikum)
SPp ini dapat diangsur sampal 6 kall dalam satu star (6 bulan)
Uang Matrikulasi per mata kullah

Uang Matrikulusl per mata kuliah (bagi mahasiswa yang dl
persyaratkan rangikuth matrikulasi)

Diskon Jlka Sumbangan pengembangan dibaryar Lunas
Diskon Jika SPP dibayar Lunas {per semestar)

Tahun Ajaran
2007 - 2008 | 2008 - 2009 | 2009 - 2010
5,700,000 | 7,200,000 7,900,000
1,000,000 650,000 | 850,000
190,000 210,000 230,000
590,000 590,000 590,000
120,000 120,000 120,000
6,500,000 | 7,400,000
550,000 850,000
190,000 210,000 230,000
530,000 530,000 530,000
120,000 120,000 120,000
7300000 | 7,800,000 | 8,600,000
" 650,000 | 1,000,000
3975000 | 4,400,000
300,000 300,000
640,000 640,000 540,000
120,000 120,000 120,000
7,300,000 8,600,000
60,000 11,000,000
2,975,000 3,750,000
300,000 200,000
640,000 640,000 640,000
120,000 120,000 120,000
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Lampiran 4
Model Kerangka Pemikiran
PRICE
- PENETARAN HARGA
- POLICY
- MEKANISME
PEOPLE
- Staff Pengajar - KDMPETENSI
-5taft Administratif - SiKa? BRAND EQUITY
- PENAMPILAN , |- BRAND AWARNESS
- PELAYANAN - LOYAUTY BRAND
4 - PERCEWVED (NUALTY
|- BRAND ASSOOIATION
PROCESS
- Proses Administratif - PENDAFTARAN . )
_Proses Pembetajaran - PEMBAYARAN Lg#™ X
- PERKULIAHAN y
- LAN
- BIMBINGAN
PHYSICAL EVIDENCE
- DESAIN EKSTERIGR
- JESAHY INTERIOR
- AUDID VISUAL
Lampiran 3 ,
Dafiar Mahasiswa Aktif UMB 2012/2013
Kantor Pelayanan Mahasiswa ( orang ) % Sampel ( orang )
Mahasiswa D3 182 | 1.30% 2 orang
Mahasiswa S1 Reguler 5.177 | 37.07% 36 orang
Mahasiswa S1 Kelas Karyawan 6.946 | 49.74% 50 oran
Mahasiswa S2 1.661 | 11.89% 12 orang |







109

Lampiran 6
_ Karakteristik Responden
- Karakte | Jumlah ] Persentase
Jenis Kelamin Laki-laki 55 55%
Perempuan 45 45%
<25 tahun 61 61%
. 26 - 30 tahun 20 20%
Usia
31 - 35 tahun 12 12%
> 35 tahun 7 7%
Diploma III 2 2%
Pendidikan Terakhir S1 Reguler 36 36%
S1 Kelas Karyawan 50 50%
Pasca Sarjana (S2) 12 12%
Lampiran 7
Uji Reliabilitaas
Reliability
Statistics
Cronbach's
Variabel Alpha Keterangan
Price 898 | Reliabel
Peole 925 | Reliabel
Process 966 | Reliabel
Physical Evidence 962 | Reliabel
Brand Image 956 Reliabel







Lampiran 8

Hasil Uji Kolmogrov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized
Residual
N |00|
Normal Parameters™® Mean .0000060
Std. Deviation 5.18602233
|Most Extreme Differences Absolute A13
Positive 109
Negative - 113
{Kolmogorov-Smirnov Z 1.126
| Asymp. Sig. (2-tailed) 159

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Lampiran 9
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 {Constant)
PRICE 339 2.947
PEOPLE 270 3.701
PROCESS 17 8.550
PHYSICAL EVIDENCE 162 6.161







Lampiran 10

Hasil Uji Analisis Berganda
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Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 7.997 3.132 2.553 012
PRICE .520 199 233 2.619 010
PEOPLE 197 167 A17 1.178 242
PROCESS 542 173 AT4 3.133 ,002
PHYSICAL EVIDENCE 103 130 104 808 A
Lampiran 11
Hasil Ujt F
ANOVA"
Mean
Model Sum of Squares df Square ¥ Sig.
1 Regression 3592.641 4| 2148.160 69.695 .000°
Residual 2928.109 95 30,822
Total 11520.750 99
Lampiran 12
Analisis Hubungan Antar Dimensi
Correlations
. CITRA CITRA CITRA
Variabel Dimensi PEMBUAT | PEMAKAI | PRODUK
PENETAPAN Pearson Correlation 417 452 479
X1 HARGA - - v
Pri POLICY Pearson Correlation S12 578 603
rice - - -
MEKANISME Pearson Correlation 577 694 746
PERKULIAHAN Pearson Correlation 609 795 761
X4 UJIAN Pearson Correlation 650 799" 830
Process | BIMBINGAN Pearson Correlation 635 9 823







Lampiran 13
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1 |Bi2a masuk mahasiswa/i baru UMB relatif terjangkau.
7 |Kesesuaian biaya masuk mahasiswafi baru sesual dengan standart Pendidikan di jenjang Universitas

Biaya kuliah per ter UMA relatif terjanghau.

Metode cicilan yang diterapkan UMB member kesan biaya kuliah i UMB murah.

3
: Sistem pembayaran perkuitahan per ses dengan metode cidlan sangat membantu mahasiswa.
-]

Pembayaran secara online perbankan memudahkan mahasiswa/i.

PEOPLE

7 |Dosen pengaiar UMB mengusasal mated perkullahan.

8 [Metode pengajaran yang diberikan dosen memuaskan mahasiswa.

9 |posen UMB memiliki kompetensi yang sesual dengan mata kuliah yang diajarkan,

10 jDosen UMB bersedia bantu mahasiswa/i dalam permasalahan perkuliahan, dil uar jam kuliah.

11 |Dosen memilikl kedekatan emoslonal dengan mahasiswa/i.

12 |Dosen aktif memberikan § fing & da mahasiswa/i yang galami kendala akademi

p

13 |Dasen berperan dalam kemajuan komp i mahaslswa/i.

14 |Dalam proses belajar mengajar, dosen selalu tampid rapd.

15 _|Dalam menyampaik 1 materi, dosen memiliki da!atadktersendiri.

16 Dalam menyampalkan materl, dosan mampu menarik minat mahasiswayi dalam aktif dikelas.

PROCESS

17 |Dosen aktif dalam memberikan suasana perkuliahan berjalan kondusif.

18 jDosen berparan sctif dalam presentasi mahas|swai dikelas.

19 |Kenyamanan kelas berpengarub terhadap cara mengajar Dosen.

20 |Suasana nyaman dikelas meningkatkan kansentrasi mahasiswa/i UMB.

21 |vjlan mengacu pada mater yang telah diberlkan oleh dosen.

Materi yang disampaikan oleh dosen dikelas, telah sesuai dengan Silabus UMB.

S0al dalam Ujian sesual dengan materi yang diberi%: oleh dosen.

ada mahaslswa/l sesua dengan materi yang mereka terima dirdalam kelas:

Blmbingan yang diberikan oleh dosen pemblmbing, sangat mensbanty mahasiswa dalam menyelesaikan karya
| 26 [akhirnya.
27 |Bimblngan yang diterima oleh mahasiswa/t UMB memb tkan kemudahan dalam penyel 1 karya akhir.
28 JAntara mahasiswafl dengan dosen memitiki kedekatan yang haik dalam proses bimbingan karya akhir.
2 Kedekatan antara mahasi /| dengan dosen pembimbing sangat mempengaruhi perasaan mahasiswa/i dalam
[menyelesaikan karya akhirnya.
PHYSICAL EMIDENCE
20 |Fasilitas (bentuk gedung, parkivan, lapangan UMB sudah sangat memenuhi kebutuhan mahasiswafi UMB,
31 |Bentuk gedung UMB sangat bagus.
37 |Tata letak ruang UMB disesuatkan dengan Fakul ang ada.
33 |Tata latak ruang kelas UMB =udah memudahkan mahasiswa/i dalam mejaksanakan perkuliahannya.
34 |Ruang kelas UMB selalu rapi gadasaat.mr" liahan dilab k
15 |Ruang ketas UM yan memberikan citra positf terhadap Universitas Mercu Buanaitu sendiri.

36 |Keserasian tata letsk di dalam ruang kelas

UMb sudah sesual.

37 |Keserasian tata letak di dalam nuan kelas

UME mernberikan nilai estetika yang bak.

38 |UMB merugakan kampus yan) sudah menera istem komputerisasi didalam ruang kelas,
39 |Ruang kelas UMB sudah di kom uterisasi agar membanty erkullahan berjalan dengan efektif.
&0 |Komputer sasi Ruat kelas UMB membantu mahasiswafi dalam peroleh pembelajaran didalam kelas,

21 |Komputersasi ruang kelas UME membanty dosen dalam menya ikan materl kepada mahasisw: i

42 |Ruang kelas UMB sudah ditengkapl media audio {sound) yan) baik.

43 [Ruang kelas UMB memilikl sound yan membantu dosen datam menyam aikan maten gerkullahan.

44 [Audle {sound) memnerikan k dahan dalam mahasiswa/l datam menangkap materi yang diberikan oleh dosen.
BRAND EQUITY
Unlversitas di daerah Jakarta Barat adalah UMB.

Universitas dengan program foelas karyawan adalah UMB.

UMB identik dengan program kelas karyawan.

UME memiliki citra positif terhadap mahasiswafi baru.

45
46
ar
| 48 |UMB jdentik dengan kelembagaan mahasiswa yang akuif.
49
50

UMB memiliki daya jual ositif terhadap mahasisw paru.

o1 |Banyaknya alumni yan melanjutkan perkulihan ditingkat atasnya (D3 ke §1 atau S1ke 52} kembali di UMB.

52 |panyaknya alumni untuk melanjutkan erkulihan ditingkat atasnya D3 ke 51 atau S1ke 52} kembali di UMB.

LMB memnifiki kaalitas yang jebih baik jika dibandingkan dengan Universitas lain disekitaran Jakarta Barat.
ta di Jakarta.

ik

UMB memiliki daya saing terhadap Universitas S
pahasiswafi UME memillki kecintaan terhadap Universitasaya.
_________—-—————A

Mahasiswa/i UMB memilid kebangaan akan Amamaternya.
hasiswafi puas kuliah di UMB.

- ]
Mal
| Mahasisw (merasas tidak salah rmemnitth dalam melan, utkan jenjan endidikannya di UMB
n jenjang pendidikannya.

A

gl |4

afi UM sangat tinggl dalam menyelesatkan | jang pe y :
Komitmen MaPEE. s endidikann a di UMB dengan te at wakiu masa studinya.

60 [Mahasiswai akin akan me elesaikan jenjan

]
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