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ABSTRACT

This research is conducted to analyze the influences of the work culture, work
motivation, and work satisfacation to employees performance. This research is a
qualitative explanation survey method using questionnaire 100l, to measure those
variables use questionaires given to all employees in PT BNI KCU Tangerang.
The analysis use statistic and the result of the statement in questionnaires are
valid and reliable. The sampling technique used is census.

The result research shows that organizational commitment and work motivation
influence job satisfaction, while using the result of partial test shows that work
culture influences the employees' performance, especially on integration
dimensions have a strong colerationwith time work dimension. Second the result
of partial test  shows that work motivation influence the employees’
‘performance,especially the insentive dimensions have strong coleration with
quantitaion dimension. And the end the result of partial test shows that work
satisfication influence the employees’ performance, especially working
environment dimensions have a strong coleration with working time dimensions.

Key words: Work Culture, Work Motivation, Work Satisfication and Employees
Performance.



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh budaya kerja, motivasi
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, Penelitian ini bersifat kualitatif
dengan metode survey explanation dengan menggunakan alat kuesioner, untuk
mengukur variabel tersebut digunakan kuesioner yang disebar kepada seluruh
karyawan tetap PT BNI KCU Tangerang. Analisis menggunakan statistik dan hasil
pernyataan dalam kuestioner adalah valid dan reliabel. Teknik sampling yang
digunakan adalah sampling jenuh (sensus).

Hasil Penelitian membuktikan budaya kerja, motivasi kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan dengan uji parsial membuktikan
bahwa budaya kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, terutama pada
dimensi integritas mempunyai hubungan yang kuat terhadap dimens waktu kerja. Uji
parsial yang kedua membuktikan bahwa motivasi kerja juga berpengaruh terhadap
kinetja karyawan pada dimensi insentif yang mempunyai hubungan kuat terhadap
dimensi kuantitas. Dan uji parsial yang terakhir membuktikan bahwa kepuasan
kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, terutama pada dimensi
suasana dan lingkungan kerja yang mempunyai hubungan kuay terhadap dimensi
waktu kerja.

Kata Kunci: Budaya Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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