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ABSTRACT

Relevance in communication patterns in an organization, build good
relations between organization with communities namely with realization in the
form implementation corporate social responsibility program as an attempt build
corporate reputation. In this case communication patterns within the organizations
on the activity CSR program needed as how corporate in the face communication
issues with communities.

In this literature will discussed about earlier research that has been done
and described difference between earlier research with research to be conducted
by researchers. But it also for theoretical study constitute theories appropriate with
research title are taken.

This research paradigm is interpretive social science, this research method
is case study with qualitative research approach. Informants in this research there
are 8 (eight) people. Data collection techniques used consisted of primary data
namely non participant observation and in depth interview., While secondary data
namely literature study. Data_analysis techniques uised lqualitatively with case
study approach. For triangulation techniques that researchers use is inspection
techniques which utilizes the use of source.

The results of this research indicate that organizational communication
patterns which appears on corporate social responsibility program Kampung
Makmur Bakrie as an attempt improve corporate reputation is pattern wheel. This
can be seen in the implementation CSR program all information available to
employees and citizens accommodated first and submitied to Chairman of the
foundation before decisions taken.

Keyword : Organizational communication patterns, CSR Program, and corporate
reputation.
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ABSTRAKSI

Perlunya dalam pola komunikasi di suatu organisasi membina hubungan
yang baik antara organisasi dengan komunitas masyarakat yaitu dengan realisasi
dalam bentuk implementasi program CSR sebagai upaya membangun reputasi
korporat. Dalam hal ini pola komunikasi dalam organisasi pada aktivitas program
CSR sangat dibutuhkan scbagai cara korporat dalam menghadapi persoalan
komunikasi dengan komunitas masyarakat.

Dalam kajian pustaka ini'akan dibahas mengenai penelitian terdahulu yang
sudah dilakukan serta diuraikan perbedaan antara penelitian terdahulu dengan
penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti. Selain itu juga untuk kajian teoritis
sendiri merupakan teori-teori yang sesuai dengan judul penelitian yang diambil.

Paradigma penelitian ini adalah interpretive social science, metode
penelitian ini studikasus dengan-pendekatan-penelitiankualitatif informan dalam
penelitian ini fada § (delapan) orang, teknikK jpengumpulan data vang digunakan
terdiri dari data primer yaitu obServasi non partisipan dan wawancara mendalam
sedangkan data sekunder yaitu studi kepustakaan. Teknik analisis data yang
digunakan secara kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Untuk teknik
triangluasi yang peneliti gunakan adalah teknk pemeriksaan yang memanfaatkan
penggunaan samber.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi organisasi yang
muncul pada program CSR Kampung Makmur Bakrie sebagai upaya
meningkatkan reputasi korporat adalah pola roda. Ini terlihat dalam pelaksanaan
program CSR semua informasi yang ada pada karyawan dan warga ditampung
terlebih dahulu dan diserahkan kepada Ketua Yayasan sebelum diambil
keputusan.

Kata kunci : Pola Komunikasi Organisasi, Program CSR, Reputasi Korporat
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