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ABSTRACT

The purpose of the research is to analize and to know (1) training (2)
compensation (3) work productivity (4) Effect of training and compensation (o
work productivity.

The research method used is descriptive and explanatory survey of methods of
survey,with the used population 100 of employees. To test the hypoteheses used
multiple linear regression , while the processing of data using the SPSS 17
aplication.

The First hipothesis indicates a positive and significant influence of training on
the productivity of the employees of PT.Samco Farma. The result of second
hypothesis indicates that there are possitive and significant influence of
compensation the work productivity of the employees of PT. Samco Farma. The
result of third hypothesis indicates that the training and compensation together
affect the productivity of employees. So its clear the training, compensation and
productivity are related. This should be considered because there is a reletionship
of mutual influence between the three. In one hand, training and compensation
can improve productivity. So that the development of both training and
compensation that will help improve work productivity.

Key word: training, compensation, work productivity



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui (1) Pelatihan (2)
Kompensasi (3) Produktivitas kerja karyawan (4) Pengaruh Pelatihan dan
Konmpensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan.

Metode yang digunakan dalam penelitisn ini adalah metode survey, dengan
populasi 100 orang. Untuk mengkaji hipotesis penelitian digunakan statistika
multivariste dengan alat wji regresi ganda menggunakan aplikasi SPSS 17.

Hasil yang diperoleh antara lain: (1) Adanya pemngaruh vang positif dan
signifikan dari pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan. (2) Adanya
pengaruh yang positif dan signiﬁkmdm’ikompmsasitarhadappmduktivitas
karyawan. (3) _
Menunjukan bahwa pelatihan dan kompensasi secara bersama —sama memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produkstivitas kerja karyawan. Jadi
pelatihan, kompensasi dan produktivitas kerja karyawan saling berhubungan.
Pelatihan dan kompensasi dapat ingkatkan produktivitas kerja karyawan,
sehingga pengembangan pelatihan dan kompensasi yang baik akan meningkatkan
produktivitas kerja karyawan.

Kata kunci : pelatihan. kompensasi, produktivitas kerja.



Judul

Bentuk Karya Akhir

Nama

Program
Tanggal

Ketua Program Studi
Magister Manajemen

PENGESAHAN

: Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap

Produktivitas kerja karyawan di PT. Samco Farma

: Riset Bisnis

: Hatoh Waruwu

155110110144

: Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen

: 01 Desember 2013

Mengesahkan

Direktur Program Pascasarjana

Pt e

Dr. Augustina Kumiasih, ME

Prof. Dr. Didik J. Rachbini

Pembimbing Utama




PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benamya

bahwa semua pernyataan dalam Karya Akhir ini

Judul : Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap
Produktivitas kerja karyawan di PT. Samco Farma

Bentuk Karya Akhir - Riset Bisnis

Nama : Hatoli Waruwu

NIM - 55110110144

Program : Pascasarjana Program Magister Manajemen

Tanggal : 01 Desember 2013

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya sendiri dengan
bimbingan Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Ketua
Program Studi Magister Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta.

Karya ilmiah ini belum pemah digjukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan
pada program sejenis di perguruan tingsi lain Semua informasi, data, dan hasil
pengolahannya yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumebemya dan

dapat diperiksa kebenarannya.
Jakarta, 01 Desember 2013

R




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah memberikan berkat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tesis ini yang berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Samco Farma ™.

Tujuan penulisan Tesis ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat guna
memperoleh gelar Pascarjana Magister Manajemen pada Universitas Mercu
Buana Jakarta

Selama dalam menyelesaikan Tesis ini penulis banyak mendapatkan
bantuan, dorongan serta do’a dari berbagai pihak, oleh karena itu pada
kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya kepada :

1. Bapak Dr. Enny Eriyanto, M. Si selaku pembimbing yang selalu memberikan
dorongan, nasehat, bimbingan dengan tulus dan bersedia membagi ilmu
kepada penulis.

2. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip sebagai dosen penguji pada saat ujian
proposal, yang telah memberikan berbagai saran dalam penyelesaian
penelitian dan pembahesannya.

3. Ketua Progam Studi Pascasagjana Universitas Mercu Buana Dr. Augustina
Kumiasih, ME dan sekaligus sebagai ketua sidang tesis yang telah
manberikanberbagaikriﬁkdansaranyangbemmfaatbagipenulis.

4. Prof Dr. Didik J. Rachbini sebagai Direktur Program Pascasarjana Program

Studi Magister Manajemen Universitas Mercu Buana.



10.

11

12,

13.

Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM, selaku Rektor Universiias Mercu
Buana beserta selurub jajaran staf yang memberi perhatian yang besar pada
proses penyelesaiaan studi penulis.

Dr. Anik Trisuwami, MM dosen penguji pada saat sidang tesis, yang telah
memberikan berbagai kritik dan saran yang sangat bermanfaat bagi penulis
sebagai bahan masukan dan koreksi yang baik.

Tbu Sri Rezeki, S.Kom dan Bapak Wandy Budiman selaku Presiden Direktur
dan Direktur PT. Samco Farma yang selalu memberikan dorongan, semangat
dan motivasi kepada penulis untuk segera menyelesaikan tesis ini.

Seluruh Manajemen PT. Samco Farma yang memberikan kesempatan kepada
penulis melalukan penelitian dan bersedia mengisi kuesioner yang dibagikan
oleh penulis.

Yang tercinta kedua orang tua Saya, 'Bapak Faogo’aro Waruwu (1) dan Tou
No’iba Halawa. |

Yang tercinta kedua orang tua saya, Bapak Faoziduhu Lombu dan Tou

Lunami Laowo.

Yang tercinta istrl Marlianti Lombu dan anak Indah Kumia Putri Waruwu,
yang selalu memberikan motivasi, sehingga tesis ini dapat terselesaikan
sesuai dengan harapan.

Bapak Pdt. Afolo Waruwu, S.Th. yang mana selalu memberikan dorongan

untuk terus belajar.
Kepada semua pihak yang tak dapat disebutkan satu persatu yang telah

memberikan dukungan kepada penulis hingga tesis ini dapat selesai.



Akhir kata penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dan sempurna
Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun
dari berbagai pihak. Dan Semoga tesis ini bermanfaat bagi yang membacanya,
baik sebagai sumber informasi maupun untuk kepentingan lain yang berhubungan
dengan penelitian ini.

Jakarta, 01 Desember 2013

Hatoli Waruwu

vii



DAFTAR ISk

BAB I PENDAHULUAN........ccoomommiiiniim st s ot 1
1.4, Maksud DanTujuumehuan6
1.5. Manfaat Penelltum6

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan PT. Samco Farma..........cccooocveveesene 11

viii



BAB IIl TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS oot eeeae oo 19
3.1. Pengetian Pelatihan ... 19
3 1.1 Pelatihan Menurut QBMAa............coooovimimmnmrss e 21
3.1.2 Macam-macam Pelatihan ... 43
3.2. Pengertian Kompensasi e AR
3.2.1. Jenis-jenis Kompensasi SOV O RO PRPORE: |
3.2.2. Tujuan Kompensasi 50
3.2.3. Sistem KOMPENSAST ......oovvoeminrrsrrmmsressmmssssssmss st 51
3.3 Pengertian Produktivitas 52
3 4, Penelitian TerdaU..........ccooviermissirmmssm st 56
3.5. Kerangka Permluranss
3.4.1. Pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Kerja ............ooee 58
3.4.2. Pengaruh Kompensasi terhadap Produktivitas Kerja .............- 58
343, Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi terhadap Produktivitas
Kenja ..covvvmarmsenees
4.1. Objek dan Desain PEOELIAI ... oooevensrrenesemsomsmsmmmss s s

4.2. Metode Penelitian

4 3. Variabel Penelitian dan Operasionalisasi Vanabel ..o

4.3.1. Definisi Variabel PEREHAN ..cconioronreremmmsesee s

ix



4.3.2. Operasionalisasi Variabel ... 64

4.4 Populasi dan Sampel ... 69
4.5 Metode Pengumpulan Data ... 69
4.6. Skala Peng@ukuran ..o 70
4.7 Metode ARalSES DAtA ................ocooviiiiiiiii i 71
4.7.1. Uji Validitas dan Reliabilitas .................. ..ol 71
4.7.2. Metode DESKIIPUE .........covvveeeoreeeeeseeeeee oo es e 73
4.7.4. Analisis KOTElaST ..........cccoorrrcmrireeccnciinsiniiinenssrissne s csses 16
476 Analisis UL F ..o 80
477, ABBHSIS REGTESE ....orvorvovvsensesererssssscmennncnssssss s 82
BABV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .........cccooommrmmmmrinnisssnsisensssscnsnssors: 83
5. Karakteristik ReSPONei...........ccoomrmrremermrecissnsecscinnssnsens s 83
5.1. Deskripsi Variabel/Obyek Penelitian SRS TOUROTUURUUURUTL .
5.1.1. Deskripsi Pelatihan (X1) SOOI OUORRORON . -
5.1.2. Deskripsi Kompensasi (X2) VOO ROIOURRINE .-

5.1.3. Deskripsi PrOUKEVIEES (¥) w..rorrrrrrerercrrorsosnsersorocs 95

5.5, Uji ASumSE KIASIK ..occcocmnsinovnrsssssimossrss s 105

5.6. Test Koefisien Korelasi (1) ... s 107



5.7. Koefisien Regresi............ccooov e 109
5.8. Hasil Penelitian ..............ccocooioimniviiiiiin 113
5.9. Matriks Korelasi antar Dimensi ... 115
5.10.Pembahasan ... e 116
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..., 120
6.2, SALAN ... eeeseesen i eersrsssssenresemsesennenncesssasens s nnssesensens 121
LAMPIRAN .ot eeee s estessesnesesesss et saesansbassbsarsnsaase s s s immab s i Eas n b s s 125

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kapasitas Produkst PT. Samco Farma dari Tahun2008 — 2012 ... 2
Tabel 1.2 Biaya Pelatihan PT. Samco Farma Tahun 2008 -2012..................3
Tabel 1.3 Data Upah PT. Samco Farma Tahun 2012.................................4
Tabel 3.1 Penelitian Terdahulu.....................ccooviini 56
Tabel 4.1 Definisi Operasional Variabel Pelatihan.................................64
Tabel 4.2 Definisi Operasional Variabel Kompensasi................................66
Tabel 4.3 Definisi Operasional Variabel Produktivitas Kefja... .................... 67

Tabel 4.4 SKala Likert... ... ....ooooveier e e e e e eei e eeeerens e e o TO
Tabel 4.5 Pedoman untuk Memberikan Interprestasi Koefisien Korelasi.......... 77
Tabel 5.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin. .. ... .............ccocooeo .83
Tabel 5.2 Karakteristik Berdasarkan Usia... ... .. cc..coocoerr s nncevcnoonn 84
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status... ..........................84
Tabel 5.4 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan ...............ccocooooeeoe o 83
Tabel 5.5 KarakterisﬁkapondeerdasarkmMasaKelja....‘..................85
Tabel 5.6 DeshipsiHasilegulnanariab&lPelaﬁhm...........‘.........‘....86
Tabel 5.7 DeskﬁpsiHasilPengulmmVaﬂabelKompensasi..............‘......-.89
Tabel 5.8 DeshipsiHasilegulcurmVaﬁabelProduktivitas......................95

Tabel 5.9 Statistik Deskriptif Data Penelitian. .. ............ocooooeereeen cen 100

Tabel 5.10 Validitas Butir Pertanyaan untuk Variabel Pelatihan.................. 104

Tabel 5.11 Reliability Statistics Pelatihan. ............c.ocoovvereeeeren e 102

Tabel 5.12 Validitas Butir Pertanyaan untuk Variabel Kompensasi... ...........- 103

xii



Tabel 5.13 Reliability Statistics Kompensasi... ... ............................

Tabel 5.14 Validitas Butir Pertanyaan untuk Variabel Produktivitas.............
Tabel 5.15 Reliability Statistics Produktivitas.......................... ...
Tabel 5.16 Uji Multikolinieritas... ...................coiin v
Tabel 5.17 Korelasi Pelatihan dengan Produktivitas................................

Tabel 5.18 Korelasi Kompensasi dengan Produktivitas ............................

Tabel 5.19 Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi secara Bersama-sama

Tabel 5.20 Koefisien Determinan (R ) Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi

secara Bersama-sama terhadap Produktivitas...........................

Tabel 5.21 Uji F Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi secara bersama-sama

Tabel 5.22 Hasil Pengujian HIPOtesis..........cocorvooinnn i ominirr i camnnes

Tabel 5.23 Matriks Korelasi antar Dimensi..............coccommirmmanme v

...103

..106

108

108

109

110

110

113

115

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambar Struktur Organaisasi PT. Samco Farma.......................

Gambar 3.1 Keterkaitan antara Efisiensi, Efektivitas, Kualitas dan

Gambar 3.2 Model Koseptual Pemikiran................................oov

Gambar 4.1 Hubungan Variabel Independen dan Dependen........................

Gambar 5.1 Prosentase Distribusi Jawaban Responden terhadap Varabel

Gambar 5.2 Uji Heteroskedastisitas......... ... .......coceo oo oo
Gambar 5.3 Uji t Parsial Pelatihan......................nnn

Gambar 5.4 Uji t Parsial Kompensasi.................. oo

11

.55

59

63

165

107

111

112

xiv



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

B BUBSIOMET . oo ee it oee e re s o e s e
. 2 Tabulasi Jawaban Responden terhadap Variabel Pelatithan ... ...
- 3 Tabulasi Jawaban Responden terhadap Variabel Kompensasi ...
- 4 Tabulasi Jawaban Responden terhadap Variabel Produktivitas ...

- 5 Karakteristik RESPONASN. .. oo .o vervrmiismees oo

- 6 Tabulasi Matriks Korelasi jawaban Responden terhadap

Variabel Pelatihan ... .......cc.covvveorrsmemenm e

- 7 Tabulasi Matriks Korelasi Jawaban Responden terhadap

Variabel KOMPENSAL. .. .. ... esons s sesces s ses s som s et

- § Tabulasi Matriks Korelasi Jawaban Responden terhadap

Varigbel PIOQUKHVILAS.. ... cveovvrvsemssnrse s et

+ 9 Surat Keterangan Penelitian Lapangan...........ccooomveoemeromee

133

135

137

139

141

143

145

Xy



