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ABSTRACT

This research aimed to deterniine the effect of training, work environment,
and employee motivation on the performance of PT Panin Bank Palmerah Branch.
Wm:mgbwﬂmwmmmmmmmdhthe PT
Panin Bank Kcu Palmerah operations were 71 respondents. Questionnaire data
obiained through the survey by distributing questionnaires 1o all employees during
the period 2013. Type of research in descriptive quantitative analyzed using SPSS 19
Program.

The resulis, all of training, work environment, and employee motivation have
positive influence toward performance, when iraining, work environment and
motivation improved will be followed by an increase in employee performance. The
linear regression showed that training has the greatest influence on performance
followed by motivation and work environment. By Iooking at the result obtained
AcﬁdeSqmvalueofﬁ)wiyﬂnwepermtpedbm variable that affected by
the variables of training, work environment and motivation, the remaining is
determined by other factors.

It is recommended that companies should focus more on iraining, especially
on the dimensions of the result becase it have a great effect on performance at the of
the operating division of PT Panin Bank KCU Palmerah.

Keywords: training, work environment, motivation, performance, linear regression.






ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, lingkungan
kerja, dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada divisi operasional PT Panin Bank
Kcu Palmerah. Sampe! yang diambil adalah seluruh populasi karyawan divist
operasional yang terdapat di PT. Bank Panin Kcu Palmerah sebanyak 71 responden.
Data kuesioner diperoleh melalui survey dengan membagikan kuesioner kepada
seluruh karyawan tersebut selama periode 2013. Jenis penelitian yang digunakan
adalah deskripsi kuantitatif yang dianalisa dengan menggunakan statistik

Hasil penelitian menunjukkan variabel pelatihan, lingkungan kerja dan
motivasi memiliki hubungan yang positif terhadap kinerja, dimana apabila masing-
masing variabel pelatihan, variabel lingkungan kerja dan variabel motivasi kerja
ditingkatkan maka akan diikuti dengan peningkatan kinerja pada karyawan. Dari
persamaan regresi linear juga diketahui bahwa variabel pelatihan memiliki nilai
terbesar, diikuti dengan motivasi dan lingkungan kerja. Dengan melihat hasil
Adjusted R square di dapat nilai empat puluh tiga persen variabel Kinerja yang
dipengaruhi oleh variabel pelatihan, lingkungan kerja dan motivasi, sisanya
ditentukan oleh faktor-faktor [ain yang tidak diteliti.

Dari hasil penelitian ini dapat disarankan agar perusahaan lebih berfokus pada
pelatihan terutama pada dimensi hasil yang sangat besar pengaruhnya terhadap
kinetja karyawan divisi operasional PT Bank Panin KCU Palmerah.

Kata Kunci: Pelatihan, Lingkungan Kerja, Motivasi, Kinerja, Regresi Linear
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