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ABSTRACT

Bata is a renowned brand of shoe in Indonesia. Recently Bata has competitors in shoe
industry. It is found that a few percentage of market share in Indonesia. Being a shae
manufacturing and retail company, the sales depends on consumer purchasing behaviour
of product which is influenced by many factors. This research is aimed to reveal how
much the influence of the brand image,the promotion and the product quality of Bata
shoe product to the purchase decision of Bata shoe product in Jabodetabek area. The
type of the research is survey descriptif The sampling techniques called purposive
techniques where the sample of 150 respondents was determined that consumers who has
bought Bata product. Based on the analysis of statistical data, the indicators in this study
are valid and the variables are reliables. In testing the assumption of classical, free
multikolonieritas regression model, the data has normal  distribution and no
heteroscedasticity. Data analysis techniques using linear regression analysis and SPSS
20.0. The order of each variable is the variable most influencial brand image, Jollowed
by the product quality and promotion mix. Bata in Indonesia need to maintain the
elements that have been assessed by the customer and the need to fix the things that are

lacking.
Keyword : brand image, promotion mix, product guality, purchase decision
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ABSTRAK

" Sebagai merek sepatu yang cukup terkenal di Indonesia, Bata sekarang ini sedang
menghadapi banyaknya pesaing di industri sepatu. Ditemukan kecilnya pangsa pasar Bata
di Indonesia. Sebagai perusahaan manufaktur dan perusahaan ritel, penjualan produk Bata
tergantung pada perilaku pembelian konsumen yang dipengaruhi oleh banyak faktor
Penelitian ini bertujuar untuk mengungkapkan berapa banyak pengaruh citra merek,
promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu Bata di wilayah
Jabodetabek. Jenis penelitian int adalah penelitian deskriptif survei. Sampling dengan
teknik purposive dimana sampel yang digunakan 150 responden yang merupakan
konsumen yang pernah membeli produk Bata. Berdasarkan analisis data statistik,
indikator dalam penelitian ini terbukti valid dan variabel reliabel. Dengan uji asumsi
klasik, data bebas dari multikolonieritas, tidak ada heteroskedastisitas dan distribusi
normai. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier dan SPSS 20.0. Urutan
masing-masing variabel variabel yang paling berpengaruh brand image diikuti oleh
kualitas produk dan bauran promosi. PT. Sepatu Bata perlu menjaga unsur-unsur yang
telah dinilai baik oleh konsumen dan perlu memperbaiki bal-hal yang mungkin masih

kurang.
Kata kunci : citra merek, promosi, kualitas produk, keputusan pembelian
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