ABSTRACT

This paper has a purpose 1o know the reason and consumer decisions study
cases in the use of services Mutiara Indah Tour and Travel Branch Apariment
Thamrin Residence Jakarta. Research method that used is descriptive quantitative
analysis, with searching data through interviews and questionnaires. From writing
result can be seen that the use of services Mutiara Indah Mutiara Indah 1our and
Travel consumers will see from the perception of a given price, sales promotion, and
also the quality of service provided by the staff of Mutiara Indah Tour and Travel
well before making a purchase and after purchase and use of services Mutiara Indah
Tour and Travel and specially for branch Jakarta Thamrin Residence.
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ABSTRAK

Tesis int bertujuan untuk mengetahui alasan dan keputusan konsumen studi
kasus dalam pengunaan Jasa Mutiara Indah Tour and Travel Kantor Cabang
Apartemen Thamrin Residence Jakarta, Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis dekriptif kuantitatif dengan metode pengolahan data melalui
wawancara dan kuisioner, Dari hasil penulisan dapat diketahui bahwa dalam
penggunaan jasa Mutiara Indah Mutiara Indah Tour and Travel konsumen akan
melihat dari Persepsi Harga yang diberikan, Promosi penjualan, dan juga Kualitas
layanan yang diberikan oleh para staff Mutiara Indah Tour and Travel baik sebelum
melakukan pembelian maupun sesudah melakukan pembelian dan penggunaan jasa
Mutiara Indah Tour and Trave! khusus nya untuk Cabang Thamrin Residence Jakarta.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Promosi penjualan, Kualitas Layanan, Keputusan
Konsumen.
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