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KUESIONER

PENGARUH MOTIVASI, LINGKUNGAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN

Petunjuk Pengisian Kuesioner ;

1. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia.

2. Mohon beri tanda silang {X) pada pilihan tanggapan yang paling sesuai dengan keadaan
Bapak/Ibu/Saudara rasakan atau alami.

3. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban
Bapak/Ibu/Szudara.

BAGIAN | (PERTAMA)
IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Lengkap
2. Umur { lenis ¥elamin e omemeemee Tahun f Laki-laki / Perempuan *)
3. Status Perkawinan - Menikah / Belum Menikah / Duda / Janda *)
4. MasaKerja ST I | 1]y
5. Jabatan f Divisi S OURY JONPPRARTITI
6. Pendidikan Terakhir :0 SD D SLTP 0O SLTA
O Diploma O sarjana (51)

O Magister (52) O Doktor (53}

*) Coret yang tidak perlu



DAFTAR PERTANYAAN

Petumjuk:

Kuesioner ini bernsi segjumlah pernyat
tingkat pilihan anda terhadap pernyataan dengan membe
jawaban yang dipilih. Tidak ada jawaban benar atau

Jangsung sesuai dengan apa yang Anda rasakan atau alamj.

aan. Silahkan anda tunjukkan seberapa besar
ri tanda silang (X) pada kotak
salah. Anda cukup menjawab

Lingkarilah jawaban yang menurut anda sesuai sebagai berikut:

STS

TS
R
5
SS

= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Rapu-ragn

= Setuju

= Sangat Setuju

Perusshaan ch gaji

Kebutuhan

sesyai  dengan posisi dan jabatan | vyang bersifat
Karyawan fisiologis
2 | Perusahaan memberikan uang lembur (Physical)
yang sesuai kepada karyawan sesuai '
dengan jam kerja lembumya
3 | Fasilitas kerja yang  disediakan
perusahaan sudah sesuai dengan jabatan
karyawan
4 | Jika kinerja perusahaan baik maka
perusahaan memberikan bonus kepada
karyawan
5 | Perusahaan  memberikan  jaminan | Kebutuhan
keamanan datam bekerja  kepada | keamanan dan
karyawsan keselamatan —
4 | Jaminan Kkesehatan yang diberikan ketja (Safety
L perusahaan sangat membantu karyawan Needs) ]
T | Perusahaan telah memberikan jaminan '
sosial ketenagakerjaan kepada
karyawanmnya
2 | Perusahaan memfasilitasi acara | Kebutuhan
kekelusrgaan untuk karyawan dan | sosial (Social
keluarganya Needs).
10 | Perusahaan  menyediakan fasilitas | Kebutuhan
training ~ untuk mengembangkan | mempertinggi
kemampuan karyawan kapasitas kerja
(Self L |
actualization). N T
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Perusahaan telah menyediakan
nerlengkapan dan peralatan kerja
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Perusahaan telah mengelola kebersihan
dilingkungan ketja dengan baik

Perusahaan  telah  menyediakan
pencrangan yang baik ditingkungan
ketja schingga tidak menyilankan mata
atapun terialy suram.

Perusahaan telah menyediakan
termperatur  pengatur  subu  ruangan
(AC) secara baik schingga temperatur
diruang kerja terasa nyaman,

Perusahaan telah mengator sirkulasi
cahaya dan udara didalam ruang kerja
sehingga tidak terasa lembab,

Pengaturan sitkulasi udara baik didalam
lingkungan kerja.

Sesuatu yang
ada disekitar
peketja dan
dapat
mempengarthi
dirinya dalam
menjalankan
tugas-tugas
yang
dibebankan,

Perusahaan telah mengatur dan menjaga
lingkungan kerja dari kebisingan yang
diakibatkan dari dalam atapun luar
lingkungan ketja.

Perusahaan telah mengantisipasi adanya
getaran-getaran mekanis dituang ketja
yang disebabkan oleh peralatan kerja
yang beroperasi ataupun sebab lainnya.

Perusahaan telah mengantisipasi dan
mencegah timbulnya bau-bavan yang
menggangy agar tidak masuk kedalam
lingkungan kerja.

10.

Perusahaan tefah menata ruang kerja
dengan warna dan dekorasi yang sesuai
schingga tidak menggangu aktivitas
keria.

1t

Perusahaan telah mengatur volume
musik beserta volumenya yang boleh
diperdengarkan didalam ruang ketja
sehingga dapat menambah gairah kerja
dan tidak menggangu aktivitas bekerja.

12,

Perusahasn menjaga dan menjarmin
ketentraman, keamanan, petlindungan
serta  keselamatan  tethadap  setiap
karyawan  dalam melaksanakan

pekerjaaniya,

Meningkatkan
produktifitas
kerja
karyawan,

13.

Atasan saya memberikan kebebasan
untuk berpendapat, memberikan ide
maupun  Kritikan terhadap dirinya
dengan jujur tappa saya mmerasa takut

adanya tekanan dari pihak atasan.

Menciptakan
dan
mempertahank
an kestabilan

karyawan




[ 14] Atasan saya dapat menerima masukan ! r
yang  saya  berikan  walaupun
bertentangan  dengan idc  ataupun
keputusan yang telah dibuatnya.

15) Atasan saya selalu meminta pendapat
dari  para  bawahannya  dalam
menyelesaikan sebuah masalah.

16, Diantara sesama rekan kerja ada sikap
saling keterbukaan, saling membantu
dan bekerja sama dalam hal-hal yang

positif. ]
171 Sikap rasa senioritas masih ada diantara Menciptakan

karyawan. s0asana yang
18] Komunikasi diantara para Karyawan kondusif

terjalin dengan baik

19| Perusahaan memberikan kesempatan
kepada para karyawapnya untuk
menyampaikan pendapat guna
kemajuan perusahaan,

20] Perusahaan  tefah  menempatkan
karyawan sesnai dengan pendidikan,
pengalaman serta keterampilan yang
dimiliki.

1 | Perusshaan memanfaatkan karyawan Peketjaan
sesuai keahliannya masing-masing

2 | Perusahaan mendorong karyawan untuk
berprestasi secara maksimal

3 | Perusahaan mendorong karyawan dapat
melakukan aktivitas pekerjaan dengan
baik

4 | Perusahaan memberikan kesempatan Supervisi
kepada karyawan untuk maju dan
berkembang

5 | Perusahaan memberikan saran dan
arahan bagi para karyawannya dalam

melakukan pekerjaan.
6 | Kebijakan perusahaan sudah berlaku | Organisasi dan
adil bagi karyawan _ | Manajemen ]

7 | Rekan kerja karyawan bersedia
membanty peketjaan karyawan lainnya |
2 | Perusahaan mendorong karyawan untuk | Kesempatan
mengembangkan kreativitas uptuk maju
g | Perusahaan mendorong karyawan agar
dapat bekerja secara prandit - ] ]
10 | Gaji yang diberikan oleh perusahaan (Gaji dan

sudah sesuai dengan jabatan karyawan Insentif




11

Perusahaan memberikan penghargaan
atas hasil pekerjaan yang dilakukan cleh
karyawan.

12

Lingkungan kerja perusahaan peduli
dengan kesulitan yang dialami oleh
karyawan.

Rekan Kerja

Perusahaan memberikan  dukungan
terhadap pekerjaan karyawan.

14

Perusahaan mendorong karyawan agar
melakukan pekerjaan secara bervariasi.

Kondisi
Pekerjaan

15

Perusahaan menyediakan tempat kerja
ng lavak bagi wan.

i ol

Saya selalu melakukan pekerjaan
dengan tingkat akurasi dan ketelitian
yang tinggi

Kuaiitas
pekerjaan

Pekerjaan yeng saya hasilkan telah
sesuai dengan standar yang ditetapkan
oleh perusahaan.

Perusahaan menghargat hasil kerja yang
dilakukan aleh karyawan

Saya memshami dengan defail setiap
pekerjaan yang menjadi tanggung jawab
sHya.

Saya memiliki pengetahuan yang cukup
dalam melaksanakan tanggung jawab
terhadap pekerjaan.

Jika karyawan melakukan kesalahan
perusahaan memberikan solusi untuk
perbaikan

Saya memiliki pengetahuan yang cukup
untuk melakukan proses pekerjazn.

K pantitas

Saya mengetahui kondisi pekerjaan
saya.

pekerjaan

Saya tidak membutuhkan wakiu lama
untuk menyelesaikan suatu nekerjaan

Saya selalu dapat mencapai target kerja
yang diberikan cleh pesusahaan

10

Saya tidak perngh absen ketja 3 hari
dalam sebulan kecuali cuti dan sakit,

Disiplin

11

Saya datang ke kantor sebelum wakiu
kerja yang ditentukan.




Correlations

Notes

redted
IComments

[rput

Dats

Acfive Dataset
Filter

Weilght

Spiit File

N of Rows in Working Data File

DataSsatt
“nona=
= IOrYET

reone=

28-Jun-2012 16:55:23

&7

rMissing Valua Handling Definifion of Missing aner-deﬁnad rmissing values are treated as
rissing.
Cases Used Staflstics for each pair of variakles are
based on all the cases whih valid data for
at pair.
Syntax CORRELATIONS
MARIABLES=Total_X1t Total Y
FPRINT=TWOTAIL NOBIG
MISSING=FAIRWISE.
Resources Processor Time 0:00:00.15
Elapsed Time 0:00:00.0164
Correlations
Molivasi kerja Kinerja
Motivasi keqfa  Pearson Correiation 1 808"
Siy. (2-tailed) 000
N g7 EY
Kinetja Pearson Correlation 808" 1
Sig. (2-tailed) 000
N &7 &7

w cigrrelation |5 significant al the 0.01

level {2-tailed).
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N Yo
jCases Walid 67 100.
Excluded" ol 0
Tatal 67 100.0
a. Listwise deletion hased on all variables in the
procedure.
Reliability Statlstics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha tems N of Hems
834 834 i |
Item Statistics
Mean 3id. Deviation
X101 2m 1.305 67|
X102 3.00 1.087 67
103 248 1.005 67
X104 3407 1222 67
[X1Q5 2 64 1.240 &7
X108 2.88 1421 &7
X107 2.5 .90 67
X108 304 11498 E7
X109 2.64 1.040 67
%1010 2.70 1.218 67




Interdtem Correlation Matrix

2101 X122 | X103 ] XG4 | X1a5 | X106 | A7 | 2108 X108 | X110
2101 1.000 57 314 526 811 512 347 B3E 551 506
X102 77 1 DEI-DII 416 B2 562 858 422 581 509 580
L1103 .34 A8 1 DDD[ ABE 334 a817 808 YK 412 B30
A104 526 B27 483 1.000] 708 B0 556 807 B53 BEE
X105 A1 562 33 F08 1.0004 556 48 504 BEs 560
X106 512 8§58 A7 600 B560  1.000 488 544 B36 B
10T 247 422 .08 558 340 488 1.000 580 414 529
X108 535 581 5713 807 G54 B GEO|  1.000 B33 873
X109 651 S0 A2 B53 586 538 414 B33 1.000 G2
£10210 506 580} B50 5646 560 658 828 873 B0 1.000
Item-Total Statistics
Scale Mean |f ftem| Scale Varanceif | Corrected iem- Squared Muliiple | Cronbach's Alpha
Daleted liem Daleted. | Tolal Correlation Correlation if item Deleted
K10 25.04 65.882 16 BT 929
102 24 85 G8.705 J18 845 829
2103 2837 .17 624 BA7 833
1 O 24.78 G4 D 828 205 .923r
4105 2529 65,865 PG4 .80} 26
K106 2490 67.459) 763 BBE .azar
x1Q7 25.34 71.108 629 BB2 832
108 24.81 £5.068 B4 .Ben b22
K108 25.21 68,996 735 862 528
®1Q10 25.15 o8 068 768 545 926]




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

-ase Processing Summary

N U
[Cases Walid 67 1{|-E||.nr

Excluded® i) 0

Tolal B7 100.0]

a. Listwise delelion based on all varables in the
pracedure.

Rellability Statlstics
Cronbach's Alpha
Based cn
Cronbach's Alpha | Standardized items | N of tems
951 951 20|
e Statistice
Mean Sid. Deviation N
x2Q1 2.79| 1.038 87
202 2.0 1.058. B7
K203 281 1.131 &7
X204 2.81 1.145 67
206 3.08 1.071 &7
K206 2.58 1.061 67
X207 314 1.234 &7
X208 2.54 a74 67
X208 255 1.034 57
[X2010 2.58 1.075| 87
X201 2.81 1104 &7
x20Q12 279 1135 87
A2013 278 1.168 a7
K204 2.82 1.043 &7
K215 2.30 BBE g7
X319 327 1.213 &7
2017 298 1.078 &7
%2018 2,93 1.108 g7
X20118 2.79 1422 &7
X2020 2.04 29 87




ltern-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Varianca If] Corrected llem- | Squared Multiple|  Alpha if Item
Ham Deleted ltern Deleted | Total Correlation Correlation Cieleted
X201 52.85 222783 | 861 548
202 53.34 228.17 533 5] 951
#2013 52.84 218.382 857 o7 945
2004 5284 215.745 865 867 545
X205 52.58 225732 588 G3g S50
X206 53.06 221.481 746 52 48
X207 5245 219,100l Tool 883 48]
X208 53.10 228 B0 a4 S48 H51
208 53.08 224 022 581 10 849
2010 53.06 222.512 J02 946 849
20211 52.84 218957 795 a7z 847
Hel12 52 85 217160 828 844 847
K2013 52.88 214804 878 980} D48
X204 52.82 223037 877 837 849
K215 £3.24 27.714 588 BA0 850
A2n16 8237 221207 550 a4 B30
27 52.88 225.764 593 T78 950
218 52.72 230,600 A28 2361 453
X209 52.85 2{7.705 822 B73 847
K020 5263 232.510 452 548 852
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Normmal P-P Plot of Regrassion Standardized
Rasldual

Dependent Variable: Kinerja
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Regrossion Standardized Resldual
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Scatterplot

Dependent Variablk: Kinaria
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N Y
Cases Walid 67 100.0
Excluged® 0f 0
Total 67 1000

a. Listwise deletion based on afl variables in the
procedure.

Rellabllity Statistlcs

Cronbach's Alpha
Based oh
Cronbach's Alpha |Standardized ltamg| N of Hems

951 851 18]
Itern Statistics
Mean Std. Daviation N

X3Q 272 1.28¢ 67
302 2.04 1.147 &7
X303 261 1.044 67
X304 2.75 1.133 &7
X305 2.54 574 67
X306 2 55 1.034 &7
xaq7 278 1.204 67
X308 3.09 o7 87
X300 2.69 1.047 &7
X310 3.18 1288 &7
X3Q11 2.78 1.129 67
X312 12§ 1,119 87
K312 2.36 1411 67
%3014 2.93 1,106 67
015 3.18 1.018 67
%3018 .27 1.213 67




am-Total Statistics

Scale Mean if ltern | Scale Variance if | Comected ltem- | Squared Multiple |Cronbach's Alpha if
Celeted {tem Deleted Total Correlation Comrelation ltern Deleted

3 4399 157 712 737 Baa =1L |
%302 43.66 160.592 733 748 45
X303 4400} 164.992 538 828 .Qﬁﬂr
O30 43,98 161.882 595 803 845
XI5 4416 164.412 714 638 548
X308 44.15 162.099] TE1 752 847
X3Q7 43.93 156,222 742 828 048
{308 43.81 166.877 554 587 B49]
IS 44.01 163.621 590 S04 45
A 3010 43.52 153.465 Bg¥ BE3 Q44
X301 4394 160.845 738 B0 T
X3Q12 43.45 160.221 767 845 547
X313 43.34 1681.592 J22 813 948
A3014 43.78 163.570 5652 FAB B4g
X015 43.51 167.102 E72 i 851
A3l18 43.42 156612 827 862 B4f
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 87 100.0¢
Exclugad’ 0 o
Tatal -1} 100.0

4, Listwisa deletion based on all variables n the
procedurs.

Rellability Statlatics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha ltems M of ltems
R-x L 035 11
Itemn Statiatics
Mean 5td. Deviation ]

AL 237 951 B7
2 315 1.246 67
Y3 316 1.123 87
Y4 3.09| 101 87
A5 3.03 1.114 67
Y6 2.68 1.262 &7
T 407 g58 &7
Vi 2 52 1.008 g7
Yo 3.00 1.138 87
VA0 270 1.073 ¥
Y11 2.86 1122 B7




Inter-ltemn Carrelation Matrix

Y1 i Y3 Y4 ¥5 Y6 ¥7 hi:] Y9 Y10 Y11
11 1.000 582 580 542 S 386 335 522 5H5 427 5786
2 A921 1.000 794 454 B04 538 512 S41 813 523 31
V3 ssol  7eal 1000 441l 747|598l sosl  a7al  7es|  es| ez
14 842 434|449 1.000] .381| 238 478 550{ 480|444 B55
At SB1 504 47 G811 1000 675 B51 A48 751 527 566'
A5 386 588 506 238 875] 1.000 460 A1 5707 606 A7Z
T ok 512 B08 AT 81 460l 1.000 A4 577 508 574
Y8 ez 541 473 550 418 A1 454 1.000 5E8 AT F2h
Y8 085 B13 795 480 75 S| 577 568l 1.000 B30 BES
Y10 A3 B23] 645 Ad4 527 B0 508 470 £30]  1.000 RE8
11 576 il H23 B35 5B6 472 R LY 665 68 1.0004
tem-Total Statistles
Scale Mean if ltem| Scale Vardance if | Corrected ttem- Sguared Multiple | Grenbach's Alpha
Delatad ltern Deleted Total Correiation Carralation if ltern Deleted
1 2813 TE.118 BE1 515 A3
A\t 28.38| 58.476] 870 B30 a22
Y3 28.34 71.168 B21 T4 925
4 28,42 76611 585 622 B34
("D 20,48 T72.041 FI7 T3 927
Vi 28.85 72.5823 G42 Sgd .QSSJ
A& 28.43 75,4976 BG4 528 a3
M 26.89 75.803 B3B8 S7H 832
[YY 28.42 70.841 839 87 824
V10 2881 73916 00 560 30
11 28.85 71,705 790 745 928




