UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH DISIPLIN DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI SEKRETARIAT
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

TESIS
Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana

Program Studi Magister Manajemen

Oleh

Yosep Yanuar
55108110185

UNIVERSITAS MERCUBUANA
PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
2013

Per pust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

Jl.

Tel p :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH DISIPLIN DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI SEKRETARIAT
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

TESIS

Oleh

Yosep Yanuar
55108110185

UNIVERSITAS MERCUBUANA
PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
2013

Per pust akaan Uniyersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Judul

Bentuk Karya Akhir
Nama

NIM

Program

Tanggal

Ketua Program Studi

Magister Manajemen

PENGESAHAN

: Pengaruh Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja
Pegawai Sekretariat Direktorat Jenderal
Perhubungan Darat

: Riset

: Yosep Yanuar

: 55108110185

: Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen

Agustus 2013

Mengesahkan :

Direktur Program Pascasarjana

Dr. Augustina Kurniasih, ME Prof. Dr. Didik J. Rachbani

Pembimbing

Dr. Eny Ariyanto, SE.M.Si

Per pust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

Telp : 021-92983731



Per pust akaan Uni
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

021-92983731

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam karya akhir ini :

Judul

Bentuk Karya Akhir
Nama

NIM

Program

Tanggal

: Pengaruh Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja

Pegawai Sekretariat Direktorat Jenderal

Perhubungan Darat

: Riset
: Yosep Yanuar
: 55108110185

: Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen

Agustus 2013

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan dan karya sendiri dengan

bimbingan Komisi Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan

Ketua Program Studi Magister Manajemen Universitas Mercu Buana. Karya

ilimiah i1 belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada

program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil

pengolahannya yang digunakan, telah dinyatakan jelas sumbernya dan dapat

diperiksan kebenarannya.

Jakarta, Agustus 2013

YOSEP YANUAR

ersitas Mercu Buana



Per pust akaan Uni

KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Alloh SWT, atas berkat rahmat dan hidayah-
Nya tugas akhir dengan judul “Pengaruh Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja
Pegawai Sekretariat Direktorat Jenderal Perhubungan Darat” ini dapat disusun
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini yang merupakan syarat dalam
menyelesaikan studi program magister manajemen Universitas Mercu Buana
Jurusan Sumber Daya Manusia.

Pada Penyusunan laporan Karya Akhir ini, penulis menyadari masih
terdapat kekurangan baik pada materi maupun pada penyusunannya. Oleh karena
itu penulis sangat mengharapkan saran dan kritikannya yang bersifat membangun
dari para pembaca agar penulisan ini lebih baik lagi dimasa yang akan datang.

Pada kesempatan ini juga penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuannya baik moril maupun materil
terutama kepada :

1. Dr. Eny Ariyanto, SE.M.Si, sebagai Pembimbing dalam pembuatan karya
akhir ini yang sudah membimbing dengan sabar.

2. Dr. Rina Astini, SE.MM, sebagai Penguji Sidang Tesis yang telah memberi
banyak masukan untuk penyempurnaan tesis ini.

3. Dr. Augustina Kurniasih, ME, sebagai Ketua Program Studi Magister
Manajemen dan Ketua Ujian Sidang Tesis yang telah banyak memberi saran
dan masukan untuk perbaikan tesis ini.

4. Prof. Dr. Didik J. Rachbani, sebagai Direktur Program Pascasarjana

ersitas Mercu Buana

Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



5. Istri dan Anakku, yang selalu memberikan doa, semangat dan dukungan
dalam pembuatan karya akhir ini. Maaf ya kalo weekendnya ditinggal terus
ke kampus.

6. Bapa dan Mamah serta mertua yang selalu memberikan doa dan dukungan
untuk menyelesaikan tesis ini.

7. Rekan Magister Manajemen yang selalu memberikan semangat untuk
untuk menyelesaikan tesis ini, terutama buat Sudarno dan Lalu...tetap

semangat!!

YOSEP YANUAR

Per pust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



DAFTAR ISI

ABSTRACT ..ottt ettt sttt e nbe e st e e eas i

ABSTRAK L.t i

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ettt v

v

KATA PENGANTAR ...ttt \%

DAFTAR IS] geen..opownn. ..o o g 000w e e B e B e Bl e eemeenaeenen vil

DAFTAR TABEL ... 0 tiursst e ssnnsoneeeneeesunmssoe e stnmssane b eeseeshasnsseensnsedeeessesdaeeesseeseens Xi

DAFTAR GAMBAR ..ottt xiil
BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .........ccccoooiiiiiiiiiniiieeeeeeee e, 1

1.2 Identifikasi Masalah ...........cocoiiiiiiiii, 5

1.3 Perumusan Masalah ...........cccoiiiiiiiiiieee, 6

1.4 Tujuan Penelitian ..........ccccoeevvieeiiieeiieeeeeeeee e, 6

Per pust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Per p

Jl.

Tel p :

BAB 11

BAB III

1.5 Manfaat Penelitian ...........ccocceveeninienieninienieeeeeeeeen 7

DESKRIPSI

2.1 Kedudukan, tugas dan fungsi Sekretariat Direktorat
Jenderal Perhubungan Darat.............cccoovieiiieniiniiiien, 9

2.2 Arah Kebijakan Sekretariat Direktorat Jenderal
Perhubungan Darat ............ccccoeviiiiiiniicieeeeeeeeee, 10

2.3 Struktur Organisasi Sekretariat Direktorat Jenderal
Perhubungan Darat..............ccccooviiiiiiiniiiiiiieceeeeeee, 12

2.4 Sumber Daya Manusia Sekretariat Direktorat Jenderal

Perhubungan Darat ...............ccoooiiiiiiiiiiiiicceeeee, 15

TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS
3.1 Kajian Pustaka.........cccoovieiiiiiniiiiiiiccceccee e 19
70 B B 3 S0 1) 1 PR 19
3.1.2  MOIVAST coctiienerieenririeiieeecteeeeteeae e et esiaeeeeeee e 33
3,13 KINETJA coiiieiiieiiecieece et 39
3.2 Penelitian Terdahulu .........ccccocevoiininiininniiniinieicee 48
33 Kerangka Konseptual .........ccoeeviiieiiiieiiiieieeceeeeeee 49
3.3.1 Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja ...................... 48
3.3.2 Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja ..................... 49

3.4

3.3.3 Pengaruh bersama Disiplin dan Motivasi terhadap
KINETJA 1ttt 51

HIPOTESIS ..ottt 52

ust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

021-92983731



Per p

BAB IV

BABV

METODE PENELITIAN
4.1 Objek Penelitian ..........ccceeeveeciierieeiienieeieeeee e 53
4.2 Metode Penelitian yang digunakan .............cccceeeevveennnennns 53

4.3 Variabel Penelitian dan Operasionalisasi

Variabel.....cocvevieriiiieiieeeeeeeeee e 54

4.3.1 Variabel Penelitian ............c.ccoceiiniiiiniiniiinn, 54

4.3.2 Operasionalisasi Variabel .........c..ccccceevviriniennnnnen. 54
4.4  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel.......... 57
4.5 Metode Pengumpulan Data ...........ccccooeriiniiiiniinenniennn. 57
4.5.1 Instrumen Penelitian ............ccooceeviiiiiiniiininni, 57

4.52  Uji Validitas .....cccoeveeviieeiiiiiicieeiiecieeee e 58

4.5.3 Uji Reliabilitas .........cccccoveevieviieniieieeieeeeeee e, 59

4.54  Uji Asumsi Klasik ..o, 60

4.5.5 Rancangan Uji Hipotesis .......ccceooeerieriiinnienieennen. 61

4.5.6 Rancangan Uji Signifikansi ...........ccceeveevieniennnns 62

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Deskripsi Responden Penelitian ..........cccoceeeciviiienieennenneee. 66
5.1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin ..........c.cccocceninnnnee. 66
5.1.2  Berdasarkan Usia .....c..cccceevenienennenienenienienenn 67
5.1.3 Berdasarkan Masa Kerja .........cccoocveeviienienniennnne 67
5.1.4 Berdasarkan Tingkat Pendidikan .......................... 68
5.1.5 Berdasarkan Status Perkawinan ...........cccccceeeeee. 69

5.2 Deskriptif Penelitian ...........ccccccovviiiniiniiiiniinieeieieeee 69
5.2.1 Statistik Deskriptif Penelitian ...........c.cccccvveennenns 69
5.2.2  Analisis Deskripsi Variabel Disiplin ..................... 70

ust akaan Uni yersitas Mercu Buana

1 :
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



5.2.3  Analisis Deskripsi Variabel Motivasi ................... 73

5.2.4  Analisis Deskripsi Variabel Kinerja ...................... 78
53 Uji Instrumen Penelitian .............ccoeeveiieviiiieniieeeiee e, 82
5.3.1 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ..................... 82
5.3.2  Uji Asumsi KIasik ......cccoocevevieiiiiiniiiiieiieeicees 83
5.3.2.1 Uji Normalitas .........ccccoeviiieiiiiiieieiieciie e 83
5.3.2.2 Uji Multikolinieritas .........ccceeeveeeeveeeieeeniieescieeenns 85
5.3.2.3 Uji Heteroskedastisitas ..........ccceevrveeeiieenciieencneenns 86
54 Hasil Uji HIPOtESIS ....cc.eovviiiiriiiniiiiiiicnicicncccceeeenee 87
5.4.1 Hasil Pengujian Hipotesis 1 dan 2.............cccc..ee.. 87
5.4.2  Hasil Pengujian Hipotesis 3 ........c.cccceeeevrennreennennne. 89
5.5 Matrik Korelasi .......coceveriiiiiniiiiiiiicceecceceee 91
5.5.1 Korelasi Antar DImensi...........cccceeveiieiieiiiiniennns 91
5.5.2.1 Analisis Antar Dimensi Disiplin dengan
KINCTJA 1.t 92
5.5.2.2 Analisis Antar Dimensi Motivasi dengan
Hinclija ... Rt . B... 0. L3 N0 £ 2., 93
5.6 Pembahasan .........cccccoiiiiiiiiiiiiee e 94
BAB VI KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
6.1 Kesimpulan ..........cocceeiiiiiiiiieieeeecce e 99
6.2 Rekomendasi .........oooiieiiiiiiiiiiniie 101
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 103
LAMPIRAN L...ooiiiieeeeeee ettt snensnennes aeneeeaenns
..... 106

Per pust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Per p

Jl.

Tel p :

RIWAYAT HIDUP .......ccoooiiiiiiiiiiicceeecee e 126

Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 2.4

Tabel 2.5

Tabel 2.6

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 5.1

Tabel 5.2

Tabel 5.3

DAFTAR TABEL

Rekapitulasi Kehadiran Pegawai Tahun 2012...............cccoooienneene. 3

Rekapitulasi Rata-rata Waktu Kehadiran Pegawai Tahun 2012......3

Realisasi Anggaran T.A 2012 ...coc.ooiiiiiiiiiiiiicccccceeee, 4
Rekapitulasi Jumlah Pegawai ...........c.cccocoeviiiiniininiiniiicnee 15
Rekapitulasi Jumlah Pegawai berdasarkan Jenis Kelamin............. 15
Rekapitulasi Jumlah Pegawai berdasarkan Usia ..............c............ 16
Rekapitulasi Jumlah Pegawai berdasarkan Masa Kerja ................ 16

Rekapitulasi Jumlah Pegawai berdasarkan Tingkat Pendidikan....17

Rekapitulasi Jumlah Pegawai berdasarkan Status Perkawinan......17

Penelitian Terdahulu .......c..oocoiiiiiiiiiiiiee 49
Operasionalisasi Variabel .........c..cocccoveeviriiniininicnicnencneceee, 55
Distribusi Frekuensi Responden berdasarkan Jenis Kelamin ....... 67
Distribusi Frekuensi Responden berdasarkan Usia ...................... 68
Distribusi Frekuensi Responden berdasarkan Masa Kerja ............ 68

ust akaan Uni ygersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

021-92983731



Per pust akaan Uni

Jl.
Tel p :

Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6

Tabel 5.7

Tabel 5.8

Tabel 5.9

Tabel 5.10

Tabel 5.11

Tabel 5.12

Tabel 5.13

Tabel 5.14

Tabel 5.15

Tabel 5.16

Tabel 5.17

Distribusi Frekuensi Responden berdasarkan Tingkat
Pendidikan ..o 69

Distribusi Frekuensi Responden berdasarkan Status

Perkawinan ........cccoooiiiiiiiiiiieee e 70
Statistik Deskriptif Data Penelitian ............ccccoeeveviieiiienieiciienn, 71
Hasil Pengukuran Variabel Motivasi .........ccceeveeviieeniieenneennnnnn. 72
Hasil Pengukuran Variabel Disiplin .......cccccoeevviiviiieniiieniieen. 75
Hasil Pengukuran Variabel Kinerja ..........ccccceevveeiiienieeciieneeenen. 79
Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas ............cccccoevveeiiennennne. 83
Hasil Uji NOrmalitas ........c.ceevveeeuierieiiieiieeiienieeieeeee e sive e 85
Hasil Uji Multikolinieritas .......ccceeeveervieeiieniieiieeiieeieeieeeive e 86
Hasil Uji HeteroskedastiSitas .............ccoeevverieeiiienieiiieeniiecieeieans 87
HaSTl UJE € oottt e es 88
Hasil UJI R oo 91
Heasilli F . Y. s I 2 LD e, 91
Korelasi Antar DImMeNSi ..oecrueevereeeseeiieieiiesecsie sttt 92

rsitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



Per pust akaan Uni

Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 5.1

DAFTAR GAMBAR

Sruktur OTZANISAST ..veeevveeerrerreeireerieeiieeieeieeeeeeieeereenseeereeaeennns 11
JENIS MOTIVAST cueniiiietieie ittt 30
Faktor Pengukur Kinerja Pegawai..............ccocvvviiiiiiiniiiiienne, 43

Kerangka Pemikiran ............cccoooieriiiniiniieiecieeeeee e 51
Hasil Pengujian Normalitas .........c.cccceeeeeeniiinieenieeniienieeieesveeneen 86

rsitas Mercu Buana

Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

Jl.

Tel p :

021-92983731



Per pust akaan Uni yersitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



