UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN KOMPENSASI
TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN
PT MULTI INDOCITRA TBK

TESIS

OLEH
MUKHAMMAD ADIEB
55111110289

UNIVERSITAS MERCUBUANA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
2013

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN KOMPENSASI
TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN
PT MULTI INDOCITRA TBK

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

OLEH
MUKHAMMAD ADIEB
55111110289

UNIVERSITAS MERCUBUANA
PROGRAM STUDI PASCA SARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

2013

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam tesis ini:

Judul : Pengaruh Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap
Motivasi Kerja Karyawan PT Multi Indocitra Thk

Bentuk Karya Akhir : Penelitian/ Kajian Masalah Perusahaan

Nama : Mukhammad Adieb

Nim 55111110289

Program : Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen
Tanggal - 01 September 2013

Sebagai karya saya sendiri dengan bimbingan Dosen Pembimbing yang
ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi Magister Manajemen

Universitas Mercubuana.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar keserjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil
pengolahannya yang digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan

dapat diperiksa kebenarannya.

Jakarta, 01 September 2013

Penulis,

Mukhammad Adieb

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap
Motivasi Kerja Karyawan PT Multi Indocitra Tbk

Bentuk Karya Akhir : Penelitian/ Kajian Masalah Perusahaan

Nama : Mukhammad Adieb
Nim : 55111110289
Program : Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen
Tanggal : 01 September 2013
Mengesahkan:
Ketua Program Studi Direktur Program Pascasarjana
Magister Manajemen '
M %\
Dr. Augustina Kurniasih, ME. Prof. Dr. Didik J. Rachbini
Pembimbing

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT. Diaah zat yang mentarbiyah umat-Nya
sampai dengan sekarang ini. shalawat serta salam senantiasa dicurahkan kepada
Nabi Muhammad SAW; keluarganya;, sahabatnya; dan pengikutnya dengan
terpatri.

Kebesaran dan keagangan-Mu tiada yang menandingi, karena atas segala
kehendak dan ridha-Mu penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan judul:
“Pengaruh Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap Motivasi Kerja
Karyawan PT. Multi Indocitra Thk™.

Tesis yang disusun untuk memenuhi salah satu syarat akademik dalam
memperoleh Magister Manaemen pada Program Studi Magister Manajemen di
Pascasarjana Universitas M ercubuana.

Dalam penyusunan tesis ini, penulis menyadari betul masih terdapat
banyak kekurangan baik dalam kalimat yang digunakan serta materi kajiannya
yang disebabkan Kketerbatasan ilmu maupun pengetahuan yang dimiliki. Akan
tetapi penulis tetap berusaha untuk memberikan yang terbaik dalam penyusunan
serta penulisan tesis ini. Dan penulis sangat mengharapkan sumbang saran dari
berbagai pihak untuk kesempurnaan penelitian selanjutnya.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih secara tulus dan
ikhlas kepada:

1. Bapak Dr. Setyo Riyanto. Selaku pembimbing yang senantiasa memberikan

arahan, petunjuk secara teknis dan memberikan koreksian terhadap kajian

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



keilmuan yang dipaka di dalam proposa tesis ini dan ha lainnya termasuk
untuk waktu yang beliau berikan kepada penulis, karena kesibukan beliau
yang luar biasadi luar sana.

Ibu Dr. Rina Astini SE, ME, selaku penelaah seminar proposal; Bpk. Drs.
Wawan Purwanto SE, MM, selaku ketua sidang; Ibu Dr. Anik Trisuwarni
selaku penguji pada ujian tesis, yang telah memberikan koreksian agar

menghasilkan karya akhir yang terbaik.

. Bpk. Prof. Dr. Didik J. Rachbini, selaku Direktur Pascasarjana; Ibu Dr.

Augustina Kurniasih ME, selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen
serta seluruh Dosen di lingkungan Program Studi Magister Mang emen yang
telah mendidik dengan berbagai ilmu. Juga staf TU/ administrasi yang telah

memberikan pelayanan dengan baik.

. Bpk. Herman Wirawan selaku Direktur Utama, Bpk. Muhammad Ilham

selaku HR& GA Department Head dan seluruh karyawan PT. Multi Indocitra
Tbk. Atasizin penelitian dan informasi yang diberikan dengan murah hati dan

penuh sabar.

. Kedua orang tua. Furgon Yasin (Bapak) dan Supiyati (lbu) yang telah

mendidik dengan penuh kesabaran serta selalu mendo’akan agar diperlancar
dalam menyusun tesis ini. Serta kakak (Anna Madania) dan adik (Hilman
Hadi & Ahmad Fawaid), yang telah memberikan semangat kepada penulis
serta dukungan, balk praktis maupun emosional untuk menyelesaikan

proposal penelitian ini.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



6. Seluruh sahabat yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah
memberikan semangat serta motivasi. Dan penulis ucapkan terimaksih juga
atas usulan-usulan; komentar, serta dorongan.

Banyak lagi yang telah membantu penulis dengan saran-saran praktis,
dorongan dan dukungan. Tanpa kalian, penulis tidak akan bisa melakukan itu
semua. Penulis begitu bersyukur dan ingin mengucapkan terimaksih kepada
mereka semua dengan tulus, penulis berharap tidak melewatkan siapapun, dan
kalaupun demikian penulis minta maaf yang sebesar-besarnya.

Yang pada akhirnya penulis meminta maaf karena tidak bisa membalas
semua kebaikan yang telah diberikan selama ini. Semoga ama yang baik yang
telah diberikan untuk kepentingan penelitian atau dalam penyusunan dan

penyelesaian tesis ini mendapatkan imbalan dan pahala dari Allah SWT, Amien.

Jakarta, September 2013
Penulis,

Mukhammad Adieb

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL ..ot e

DAFTAR GAMBAR ..ot

DAFTAR LAMPIRAN ..ot e

BABI PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian.........cccc.ooeiiiiiiiiiiiiicccee e

1.2. ldentifikas dan Perumusan Masalah

1.2.1. Identifikasi Masalah...........ccccoooeieieiiieee

1.2.2. RUMUSAN MASAlAN .....c.eeeeeeeeeeeeeeeee e

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian...........coceviieiiieiiesiie e

1.3.1. Maksud Penelitian.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

1.3.2. Tujuan Penelitian ........ccccoeeeieriineineeeeee e

1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelitian..........ccccooceveeieniincnnnnene.

1.4.1. Manfaat PeN@itian ......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

1.4.2. Kegunaan Penelitian ..........cccceeveieevenneneneesie e

BAB Il DESKRIPSI PERUSAHAAN

2.1. Sgarah Perusahaan...........cccocveveieenecie e

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana v
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

Telp : 021-92983731



2.2. Visi dan Misi Perusahaan..........cccoccerreneneienecenesenese e 17

2.3. Lingkup dan Bidang Usaha...........cccocoevieiiniinieneeie e 18

2.4. Sumber Daya Manusia Perusahaan ...........cccocoeveeneeienceneennene 19

2.5. Tantangan BisSniS........ccccoveeierinnieneeie e 22

BAB |1l KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

3.1. Mangemen Sumber DayaManusia...........ccecceeveeiiieeieesiieesenens 24
3.1.1. Pengertian Mangemen Sumber DayaManusia............ 24
3.1.2. Upaya Memberdayakan Sumber DayaManusia........... 25

3.2. Pengembangan Karir .........coceeieiiineninnieneeesee e 27
3.2.1. Pengertian Pengembangan Karir ..........cccceeeveeieeneennens 27
3.2.2. Perencanaan Karil ........coooeiiiiiiiieiciescsc e 29
3.2.3. Strategi Karil ....ooeiieeeieiieieeie e 30
324, ProSES K@l ...cceeeeeeieiesie et 33
3.2.5. Pengembangan Karir ...........ccccovieviiiiininiene e 36
3.2.6. Pilihan Pengembangan Karir...........c..ccoeiiiiiinincnenne 38
3.2.7. Tujuan Pengembangan Karir........cccceeveriereenennenienneens 40
3.2.8. Manfaat Pengembangan Karir.........cccoceveereneninnennnns 41

3.3, KOMPENSAS ..ottt sn e sneeeaeas 42
3.3.1. Pengertian KOMPENSAS ......cccoveeriereenieeiieneesieeee e 42
3.3.2. JeNiSKOMPENSES ....cceviueeieriieiieeie et 44
3.3.3. Tujuan Pemberian KOMpensasi .........cccceevveerernenneennns 47
3.3.4. Kepuasan Terhadap KOmMpeNnsasi ........cccccveeeveeveeseennnns 47

Vii

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



BAB IV

3.35. Faktor Yang Berpengarun Dalam Kebijakan

KOMPENSES] ..o 51
3.3.6. Tujuan Pemberian KOMpPeNSasi ..........ccceevreerenienseenenns 53
I B Vo (V7= S RO 55
3.4.1. Pengertian MOtiVaSi........cccoeveerieenenieneee e 55
3.4.2. ProSESMOUIVES ....cccoveiiiiiiiniinieeeeeeeeee s 58
3.4.3. TEON MOUVES ..ot 60
3.5. Penélitian TerdanulU.........cccooveiiiiiiiieeeceee e 73
3.6. Kerangka PemiKiran ..........cccooeeiieeiiiiiii e 74
3.6.1. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Motivasi...... 74
3.6.2. Pengaruh Kompensas Terhadap Motivasi .................... 77
A o 1107015 T SRR 78
METODE PENELITIAN
4.1. JenisDisain Penelitian........ccccoeviriiieiieiecese s 79
4.2. Lokas dan Waktu Penelitian.............ccooeeeiiiinininineneceeee 79
4.3. Variabel Penelitian ..ot 80
4.4. Populasi dan Sampel Penelitian...........ccocceveeieneninnnnieneeene 82
4.5. Teknik Pengambilan Sampél .........cccooveeiinieniineeiene e 82
4.6. Jenisdan SUMDEr Data..........ccoerererereeieiesesie e 84
4.7. Teknik Pengumpulan Data..........ccooceevereeieeneneneenesee e 84
4.8. Pengujian Instrumen Peneletian ..........ccoccoveevenineennnenneeenne 85
4.8.1. Uji ValiditaS....coeoireeerrireescere s 85
4.8.2. Uji REIADITES ...coveveeeiiisieeeree s 86

viii

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



4.9, Uji ASUMS KIBSIK crrvvvvvvveeeeeessseeeeeeeeesesesseseeessssessssssessessessseene

4.9.1. Uji NOrmMalitas......ccooeeiereerenieneeneee e

4.9.2. Uji MUltiKOlINIeritas........ccooeeveneeninnneeneeeseeseeee e

4.9.3. Uji Heteroskedastisitas

4.10. Metode ANaliSIS. ...

4.10.1. AnaliSisS DesKriptif ......ccveeieeiieiieceece e

4.10.2. Pengujian HIPOLESIS......ccceieriiiiiesieeie e

411, ANAISISDIMENS ..o

BABV ANALISISDAN PEMBAHASAN

Lo N 0= TR ES] DL = W T

5.1.1. Analisis Data Karakteristik Responden

5.1.2. Statistik Deskriptif Data Penelitian

5.2, Uji INSITUMEN.....ei ettt st nnee s

5.21. Statistik Validitas dan Reliabilitas

Pengembangan Karir.........cccccoeieiiieiee e

5.22. Statistik Validitas dan Réiabilitas

5.2.3. Statistik Vdiditas dan Rdiahilitas Instrumen Motivas 102

5.3, Uji ASUMS KIBSK rooeeeeveeeeeeeeseeeeeeeeeeseesessssseessesesesessssesseeeees

5.3.1. Uji NOrMmMalitas......ccooeveererenieneee e

5.3.2. Uji MUItiKOINIENtas.......cceoovreenerieniereee e

5.3.3. Uji Heteroskedastisitas

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



5.4. Test Koefesien KOrelasi .......cccccoveeveeinneenenieseeseeie e 105
5.4.1. Korelas Pengembangan Karir dengan Motivasi........... 106
5.4.2. Korelas Kompensasi dengan Motivasi...........cccceeueenee. 106
5.5. KOEISIEN REGIES ...cceviiiiiieeeeceeeee e 107
5.5.1. Regres Linier Sederhana..........ccccoooiveniennnienine 107
5.5.2. Regres Linier Berganda.........cccccevevveveeicieeieeciie e, 111
5.6. Matriks Korelasi Antar DIMENS .......cccoveeveeiieneenieeie e 114
5.7. Hasil Penelitian.........ccoceviiiiiiiiiiieccec e 115
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1. Kesimpulan dan Saran..........cccceeenerinneenenie e 117
6.1.1. KeSIMPUIAN.....cocciiiiiiiiiiiiieeeeee e 117
6.1.2. REKOMENUES] ...ccvoiveeiviriieiieiieeieee e 118
DAFTAR PUSTAKA ettt essitte e s e e s s e e snee s snree e 123

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

021-92983731



DAFTAR TABEL

Tabel No. Judul Halaman
I.1. Rekapitulasi Kehadiran Karyawan ...........cccoeenerinnenenie e 8
.2 MasaKerjaKaryawan ... 9
1.3 Tingkat Gaji KaryaWan..........cccoceereriienienieeie et 10
1.1 Report Data Karyawan ..........ccccooiiiiiiiieeiiieeiiee e 20
1.1 MatrikS TON MBSIOW ....c..oovieiiiiriieieieierie st 64
IV.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian dan Penyusunan TesSiS..........ccooeeeveieene. 79
IV.2 Operasional Variabel Pengembangan Karir ...........cccocceveeiiiinienicieennens 80
V.3 Operasiona Variabel KOMPeNSas! .........ccoeiiiiiiiiiiiciecceeeeee 81
IV.4 Operasional variabel MOUIVES .........ccouvieneiiinierieeceseee e 81
IV.5 Strata Pendidikan Karyawan............coceeeieeiiieieeeesecee e 83
IV.6 Matriks Korelasi Antar DIMENSI........cccooeiiiiiininieieeesesie e 94
V.1 Karakteristik Responden Berdasarkan JenisKelamin...........ccoceeeeieenens 96
V.2 Karakteristik Responden Berdasarkan MasaKerja.......c..oooeieiienencnnene 97
V.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan............cccoccoveriinennens 97
V.4 Statistik Deskriptif Data Penelitian ..........coceveeieniineenine e 98
V.5 Vadliditas Butir Pertanyaan Pengembangan Karir ...........ccoccveeveniiiennnns 100
V.6 Reiability Statistics Pengembangan Karir .........cccocceveenerinneenenieeseeniens 100
V.7 Validitas Butir Pertanyaan KOMPENSaS .........ccevererneenienienseesiesee e 101
V.8 Reiability StatisticsS KOMPENSAS .......cceeiierieiieieeesee e 101
V.9 Validitas Butir Pertanyaan MOtiVaSi.........ccccceeveeieereseeneese e 102
Xi

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Ment eng Raya No.
Tel p :

021-92983731

29 Jakarta Pusat



V.10

V.11

V.12

V.13

V.14

V.15

V.16

V.17

V.18

V.19

V.20

V.21

V.22

V.23

V.24

V.25

Reliability StatisticS MOtVASI ......cccoveveeeiiririeieeese s 103
Uji MUItIKOIIN@AITEES. ... .ccueeieeeieeiecieeie e s 104
Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korélasi................. 105
Korelas Pengembangan Karir Dengan Motivasi .........c.cccceevcieeveeciieeninnn, 106
Korelass Kompensasi Dengan MotiVasi .........ccooeevenieneennneeseeseseenens 106
Koefisien Regresi Pengembangan Karir Terhadap Motivas ................... 107
K oefisien Determinasi (R?) Pengembangan Karir Terhadap Motivasi .... 108
Uji F Pengembangan Karir Terhadap Motivasi .........c.cccocevenieneenenene. 108
Koefisien Regresi Kompensasi Terhadap Motivas ..........cccoceveeienieennens 109
K oefisien Determinasi (R?) Kompensasi Terhadap Motivas .................. 110
Uji F Kompensasi Terhadap MOtIVaSI ............ccceieeiiiiniieeeeee e 110
Pengaruh Pengembangan Karir Dan Kompensasi Bersama Sama

Terhadap MOLIVEAS .......cooieeiieciiece e e 112
Koefisien Determinasi (R?) Pengembangan Karir Dan Kompensasi

Terhadap MOLIVAS .......cceiiiiiiec e e 113
Uji F Pengembangan Karir Dan Kompensasi Terhadap Motivas

ANOV A e e e sre e 113
Matrik Korelasi Antara Pengembangan Karir Dan Kompensasi Dengan

AV L0 7= S SRR RTRRR 114
Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korélasi................. 114

Xii

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Ment eng Raya No.
Tel p :

021-92983731

29 Jakarta Pusat



DAFTAR GAMBAR

Gambar No. Judul Halaman
1.1 Grafik Kepemilikan Saham..........ccooiiiiiiieeeee e 18
1.1 Situasi Yang MemOLIVAS ........cccoveerinieninie e 57
111.2  Hirarki Kebutuhan Menurut Maslow ... 63
1.3 TOr DU FAKLON ..ottt 65
1.4 KerangKa Pemikiran..........ccooceiieeneeniee e s 78
V.1  Prosentase Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Motivasi 103
V.2  Uji HEterosKedastiSItas. .......cccuieerieirieseenieeie e ee e naeas 105
V.3 Penentuan Daerah Kritis Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap
IMIOLIVESE ...ttt et sttt n e 109
V.4  Penentuan Daerah Kritis Pengaruh Kompensasi Terhadap Motivasi ..... 111

Xiii

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



No.

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Halaman
Biodata PenUIIS .......cc.ooviiiiieeeeeee e 125
KUESIONEr PENENITIAN .....c.eeviieieiieieeeeeeeee e 126
Output Variabel Pengembangan Karir..........ccoeeveeienieneniinseeneseeseeneens 132
Output Variabel KOMPENSAS .......coiiriiiieieeiesie et 133
Output Variabel MOLIVES] .......cccocerieriiieseee e 134
FTADEL e 135
L I SRS 136

Xiv

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No
021-92983731

.29 Jakarta Pusat



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam tesis ini:

Judul . Pengaruh Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap
Motivasi Kerja Karyawan PT Multi Indocitra Tbk
Bentuk Karya Akhir : Penelitian/ Kajian Masalah Perusahaan

Nama : Mukhammad Adieb

Nim : 55111110289

Program : Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen
Tanggal : 01 September 2013

Sebagai karya saya sendiri dengan bimbingan Dosen Pembimbing yang -
ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi Magister Manajemen

Universitas Mercubuana,

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar keserjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil
pengolahannya yang digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan

dapat diperiksa kebenarannya.

Jakarta, 01 September 2013

'« METERAI (.54
Penulis, TEMPEL ‘-«le@fﬁ'«,,}

TGL|

ABF758415905

Mukhammad Adieb

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanpus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



	1. Hal Cover.pdf
	Cover
	Lembar Pernyataan
	Daftar Isi

	surat pernyataan.pdf

