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ABSTRAK

Tesis ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kesadaran merek, persepsi
kualitas dan asosiasi merek dengan minat beli mobil suzuki ertiga pada dealer
buana indomobil trada, restu mahkota karya, dan armada perkasa mobilindo di
Jakarta. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitaif dengan pendekatan survey
dimana data penelitian diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 80
responden dengan pengambilan anggota responden menggunakan sampling
insidental.

Dari hasil penelitian ini diperoleh bahwa variabel presepsi kualitas merupakan
variabel yang paling besar mempengaruhi minat beli atas mobil Suzuki Ertiga di
Jakarta. Hal ini dapat memberikan masukan kepada PT. Suzuki Indomobil Motor
untuk meningkatkan kualitas dari Suzuki Ertiga, dengan memperhatikan sisi cirt
khas produk, ketangguhan mesin, dan manfaat tambahan dan produk.

Kata Kunci : Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Asosiasi Merek, Minat Beli.



ABSTRACT

This thesis aims to investigate the relationship between Brand Awarencss,
Perceived Quulity and Brand Association with purchase inferest of Suzuki Friiga
in PI. Indomobil Suzuki Motor (case study buana indomobil trada, restu mahkota
karya, dan armada perkasa mobilindo) at Jukarta. This research is quantitutive
descriptive with survey approach in which the data were obtained  from
questionnaire has distributed to 80 respondents using Simple Insidental for
selected.

The results of this study showed that the perception of the quality variuble is the
greatest variable affecting to buying interest of Suzuki Ertiga at Jakarta. 1t could

he provided input for P1. Indomobil Suzuki Motor to improve the quality of Suziki
Frtiga, with focusing on identity for product, engine ability, and udvantages of

product.

Keywords : Brand Awareness, Perceived Quality, Brand Association,
Purchase Interest
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