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MERCU BUANA

ABSTRAK

STRATEGI PENGELOLAAN ISU BERITA MELALUI MEDIA
E-GOVERMENT (Studi Kasus : Pada Website Berita Resmi Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta “www.beritajakarta.com”)

Terbitnya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik menuntut Pemerintah Provinsi DKI Jakarta mengembangkan
media e-government untuk meningkatkan kualitas layanan publik secara efektif
dan efisien. Dalam rangka membentuk opini positif pemerintah, keberadaan
website beritajakarta.com juga diharapkan berfungsi sebagai media referensi,
klarifikasi dan penyeimbang terhadap opini yang disampaikan di media massa
terhadap kinerja pelayanan publik yang dilakukan Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk: 1I) mendeskripsikan
strategi  pengelolaan isu  berita melalui media  e-goverment website
beritajakarta.com; 2) mengetahui sejauh mana fungsinya dalam mendukung
kinerja dan citra Pemerintah Provinsi DKI Jakarta.

Untuk mencapai tujuan itu, diperlukan strategi pengelolaan isu berita
pada media e-Goverment beritajakarta.com. Penelitian ini mengambil sejumlah
teori antara lain Internet (Media Online) sebagai Medium Komunikasi, News
Portal sebagai New Media, dan teori tentang Pemberitaan (news) di Media
Massay sertateorive-Government. Selapjuinya teQri juga digunakan ialah Strategi
Komunikasi dan Manajemen Media: Penelitianjini didesain menggunakan metode
studi kasus dengan pendekatan kualitatif~Paradigma penelifian yang digunakan
adalah Paradigma Konstruktivisme.

Hasil penelitian menunjukkan strafegi pengelolaan isu yang perlu
dioptimalkan oleh website beritajakarta.com adalah meningkatkan kualitas dan
kuantitas berita, fokus berita pada lima isu yakni Transportasi, Penanganan
Banjir, Kesbangpol, Pemerintahan Umum dan Kependudukan. Strategi lainnya
adalah isu-isu perencanaan yang merupakan hasil agenda rapat pimpinan perlu
ditindaklanjuti dengan maksimal melalui rapat redaksi yang kemudian menjadi
arahan atau referensi bagi wartawan / reporter di lapangan. Monitoring melalui
pengamatan langsung di media cetak/online maupun lewat aplikasi jejak berita
selanjutnya disusun menjadi bagian dari evaluasi. Hasil inilah yang kemudian
dirapatkan oleh redaksi dan diajukan menjadi salah satu agenda rapat pimpinan.
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MERCU BUANA

ABSTRACT

STRATEGY OF MANAGING NEWS ISSUE THROUGH
E-GOVERMENT (Case: Official Website of Provincial Goverment
of DKI Jakarta: “www.beritajakarta.com”)

The emergence of Public Information Transparency Act No. 14 of 2008
has required Jakarta Provincial Government to enhance its public services in
effective and efficient manner. In order to create posilive opinions,
beritajakarta.com is expected to be a media of reference that can clarify and give
a proportion point of view frough counter issue news. Therefor, this research
aims to: 1). describe strategies in managing issue by e-government media
beritajakarta.com; 2). See how far beritajakarta.com can support performance
and the creation of positive image of Jakarta Provincial Government.

To achieve the target, beritajakarta.com needs management issue strategy.
This research uses several theories such as theory of Internet (Online Media) as
Communication Medium, News Portal as a New Media, and the theory of news in
Media. The theory of e-government is also used in this research including the
theory of Communication Strategy and Media Management. Furthermore, o
analyze data this research uses case study with qualitative approach and
consiruct paradigm.

Result'of this reseach’shows-that beritajakarta.com needs to optimize the
quality and quantity of the news and focus on the big five issues of the city;
iransportation, flood, managing the prosperity and politics, Public Services, and
population. Another strafegy is to follow up issues coming from Board of
Leaders’s weekly meeting which eventually becomes guidelines for reporters,
after being discussed in Editorial Board Meeting.
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