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ABSTRACT

Communication process is one of important part in determining the
success of corporation programs such as Corporate Social Responsibility (CSR).
Therefore, the success of CSR program is one of them is determined by whether
or not the communication activities undertaken, PT PP London Sumatra
Indonesia (Lonsum) is a corporation that implemented CSR program in the
operational environment. The educational program such as the training for
kinder garden teachers is one of the successful CSR program in the
implementation on field

The objection of this research is fo reveal any communication process
undertaken by PT PP London Sumatra Indonesia Thk, regarding to CSR
program training kinder garden teachers in Kertasarie district, Bandung, West
Java, so that led 10 the success in the implementation of the program.

Data were analyzed by descriptive qualitative. The techniques of data
collection in this Study is divided in two categories that are interactive through
observation and interviews and non-interactive techniques with documentation,

Based on the analysis, ir is concluded that the success of CSR program
Lons.ufn done through wo-way communication event, two Stages, persuasive and
participatory communication, each divided into two activities, socialization and
zmplemei?tat{'on To repair the program in the future, should be made 4 standard
Communication activity patterns vet flexible. Then, made o quantitative research

10 determine the effectiveness and level of satisfaction CSR program. It also need
a new breakthrough i socializing the program.
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ABSTRAK

Proses komunikasi merupakan bagian penting dalam menentukan
kesuksesan program perusahaan seperti Corporate Social Responsibility (CSR).
Oleh karena itu keberhasilan suatu program CSR salah satunya ditentukan oleh
baik atau tidaknya aktivitas komunikasi yang dijalankan. PT PP London Sumatra
Indonesia Tbk (Lonsum) adalah perusahaan yang mengimplementasikan program
CSR di lingkungan operasionalnya. Program pendidikan, pelatihan guru sekolah
taman kanak-kanak (TK), merupakan salah satu program CSR andalan yang
berhasil dalam implementasinya di lapangan.

Tujuan penelitian ini untuk mengungkap apa saja proses komunikasi yang
dilakukan oleh PT PP London Sumatra Indonesia Thbk pada program CSR
pelatihan guru TK di Kecamatan Kertasarie, Kabupaten Bandung, Jawa Barat,
sehingga menyebabkan keberhasilan dalam implementasi program tersebut.

Data penelitian ini dianalisis secara deskriptif kualitatif, secara garis
besar, teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dibedakan dalam dua
kategori yang bersifat interaktif melalui wawancara serta pengamatan dan teknik
non interaktif dengan dokumentasi.

Berdasarkan hasil analisa,  diperoleh kesimpulan bahwa keberhasilan
program CSR Lonsum dilakukan melalui proses komunikasi dua arah, dua tahap,
persuasive dan komunikasi partisipatif, yang masing-masing di bagi dalam dua
kegiatan yaitu sosialisasi dan implementasi. Untuk perbaikan program ke depan,
maka diperlukan pola aktivitas komunikasi yang baku, penelitian dari aspek
kuantitatif untuk mengetahui efektifitas dan tingkat kepuasan program CSR serta
perlu terobosan baru dalam melakukan sosialisasi program CSR.

Kata Kunci : Komunikasi CSR, Visi Korporat
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