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ABSTRACT

Breast milk is the best and the only intake for baby. Unfortunately, due to
lack of information about it makes public awareness (o breastfeed the baby is
minimal. To socialize the benefit of breastfeeding, various proponents of lactation
support are using social media to reach wider public, with fast response and in
inexpensive way. This lactation activator gets well received from the government,
with the passage of Peraturan Pemerintah in March 2012 regarding provision on
exclusive breastfeeding.

With the presence of social media which is a new media, becoming an
alternative way to promote and do the breastfeeding campaign, as we known new
media it is also a development of communication. With this reasons, researchers
try to explore the process of people decision with the use of social media presently
with the internet development in pursuit of fulfill their needs about lactation and
breastfeeding information with social media Twitter.

In this study, researchers tried to review it using the theory of social
marketing, public relations, Word of Mouth, and social campaigns. The method
used is qualitative and descriptive research approach with constructivist
paradigm, and the informants selected were patients of Lactation Clinic at Eka
_ Hospital BSD, which also actively use social media at least 3 years preceding and

following the development of the breastfeeding problems.

From this research found that social media tends to have an impact on the
AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). The presence of social media Twitter
has changed the patterns of information in the community. A characteristic of
social media which is rapid, participatory, and open, has influenced the behavior

of today's society.

Keyword.: social media, new media, social campaign, AIDA, breastfeeding,
lactation



ABSTRAK

Seperti diketahui, ASI (Air Susu Ibu) merupakan asupan terbaik satu-
satunya untuk bayi. Namun sayangnya, karena kurangnya informasi yang ada di
masyarakat, membuat kesadaran masyarakat akan menyusui dan memberikan AS]
kepada buah hatinya kurang, Untuk mensosialisasikan manfaat ASI dan menyusui
ini, berbagai pihak pendukung ASI memanfaatkan sosial media untuk menjangkau
masyarakat yang lebih luas, cepat, dan murah. Para penggerak ASI ini mendapat
sambutan baik dari pemerintah dengan disahkannya Peraturan Pemerintah pada
bulan Maret 2012 lalu mengenai pemberian ASI eksklusif, terlihat sekali
dukungan pemerintah akan hal ini.

Dengan adanya social media yang merupakan new media dan merupakan
menjadi jatan untuk mensosialisasikan kampanye akan manfaat ASI dan menyusut
pada masa kini, dimana teknologi komunikasi sudah makin berkembang. Dengan
ini, peneliti mencoba menggali bagaimanakah proses pengambilan kepuitusan
seseorang dan pemanfaatan sosial media yang marak saat ini dengan tehnologi
internet yang semakin berkembang dalam pencarian informasi akan manfaat ASI
dan menyusui dengan menggunakan social media Twitter.

Dalam kajian ini, peneliti mencoba mengulasnya menggunakan teori
pemasaran sosial, public relation, Word of Mouth, dan kampanye sosial. Metode
yang digunakan adalah dengan pendekatan kualitatif dan studi kasus dengan
paradigm konstruktivis, dimana informan yang dipilih adalah pasien Kiinik
Laktasi di Eka Hospital BSD, yang juga aktif menggunakan sosial media minimal
3 tahun sebelumnya dan mengikuti perkembangan masalah ASI dan menyusui ini.

Dari penelitian ini didapatkan, bahwa social media cenderung berdampak
pada proses AIDA (dutention, Interest, Desire, Action). Dimana dengan adanya
social media Twitter, telah banyak merubah pola perputaran informasi pada
masyarakat. Karakteristik social media yang cepat, partisipatif, dan terbuka telah
mempengaruhi pada perilaku masyarakat saat ini.
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