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ABSTRACT

The purpose of this study is to describe and analyze the influence of
organizational culture and job satisfaction on employee performance Bumiputera
insurance agency Syariah Jakarta Regional Office. Based on production data
from 2003 to 2011 indicated that there was a problem at the office of employee
performance degradation life insurance agents.

To answer these problems do research using a survey of employee life
insurance agent Bumiputera Syariah Jakarta Regional Office. The population in
this study were employees of a life insurance agent active status, at least high
school education, and production in the period June 201 2 to October 2012 as
many as 109 employees. To obtain significant results of the analysis, all members
of the population defined as samples. Therefore sampling technique using census
method. Data collection using questionnaire instrument (quesl ionnaire). In testing
the validity of the instrument using the Pearson product moment. While the
reliability of the test instrument using Cronbach Alpha technique. The model
developed in this study consists of three hypotheses were tesied using mulliple
linear regression technigues and SPSS 18.0 program assisted in the analysis
calculations.

The results showed that the organizational culture and job satisfaction
together positive and significant cffect of 41.6% on the employee’s performance
with the level of correlation is moderate. Organizational culture positive and
significant effect on the performance of employees with moderaic levels of
correlation are. Job satisfuction Is a positive and significant effect on the
performance of employees with the level of correlation is moderate.

Keywords: organizational culture, job satisfuction, employee performance



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan dan menganalisa
pengan{h.!mdaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai agen
asuransi jiwa Bumiputera Kantor Syariah Wilayah Jakarta. Berdasarkan data
produksi dari tahun 2003 hingga 2011 terindikasi bahwa di kantor tersebut ada
masalah penurunan Kinerja pegawai agen asuransi jiwa.

Untuk menjawab permasalahan tersebut dilakukan penelitian dengan
menggunakan metode survei terhadap pegawai agen asuransi jiwa Bumiputera
Kantor Syariah Wilayah Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai
agen asuransi jiwa yang berstatus aktif, pendidikan minimal SLTA, dan
berproduksi dalam periode bulan Juni 2012 hingga Oktober 2012 yaitu sebanyak
109 pegawai. Untuk memperoleh hasil analisis yang signifikan, seluruh anggota
populasi ditetapkan sebagai sampel. Oleh karena itu teknik pengambilan sampel
menggunakan metode sensus. Pengumpulan data menggunakan instrumen angket
(kuesioner). Dalam menguji validitas instrumen menggunakan pearson product
moment. Sedangkan dalam menguji reliabilitas instrumen menggunakan tehnik
Cronbach Alpha. Model yang dikembangkan dalam penelitian ini terdiri dari tiga
hipotesis yang diuji dengan menggunakan teknik Regresi Linear Berganda dan
dibantu program SPSS 18.0 dalam perhitungan analisisnya.

Dari hasil penclitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan
kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan sebesar
41,6% terhadap kinerja pegawai dengan tingkat korelasi bersifat moderat. Budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai.c.iengan
tingkat korelasi bersifat moderat. Kepuasan kerja berpeng:aruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan tingkat korelasi bersifat moderat.

Kata kunci : budaya organisasi, kepuasan kerja, kinerja pegawai
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