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ABSTRACT

Dewati Darma Insani (DDI) Foundation is one of the organmization as a non
formal education and preschool services provider. Today the level of competition
in the market space, especially the two divisions of the foundation, which is Kasih
Ibu Playgroup/kindergarten and A-Ritma Computer Courses Institute, are
becomes unhealthy. Positioning that ever been the heart of the sirategy is no
longer been used because it was considered as it’s too static for response (o
dynamic market. The Foundation responded quickly for any changes in the
market, and apply Blue Ocean Strategy as a corporate strategy. The purpose of
this study is to design a service strategy that focuses on creating uncontested
market space through value innovation, to the creation of New Value Factor. The
process of value innovation is done through blue ocean strategy approach by
using three analysis tools, the strategy canvas, Buyer Utility Map, and ERRC
grid. The strategy canvas use as a visualization tool to the offer made to the
existing competition factor, BUM exposure function to find creative ideas that
deliver value to its customers, while the ERRC Grid company use as a strategic
move to create a new market segment. The value innovation process resulls
showed that in the design of the new strategy, the company eliminate and reduce
some of the factors that are considered as unimportant in competition. In addition
there are several strategies that were created, as never been offered before on the
market space such as ‘acceleration kindergarten’ and 20 hours package system
computer course’. Finally, the results of this study showed that the design of the
new corporate strategy meets all characteristics of blue ocean strategy in creating

a uncontested market space and io create the New Value Factor

Keywords : Blue Ocean Strategy, Value Innovation, New Value Factor
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ABSTRAK

Yayasan Dewati Darma [nsani (DDI) merupakan salah satu yayasan pendidikan
yang menyediakan jasa layanan pendidikan non formal dan pra sckolah. Dewasa
ini tingkat persaingan pada ruang pasar khususnya pada dua Divisi Yayasan ini,
yaitu Divisi PG/TK Kasih Ibu dan Lembaga Kursus Komputer A-Ritma, menjadi
tidak sehat. Positioning yang pernah menjadi jantung strategi tidak lagi begitu
digunakan karena dianggap terlalu statis dalam menanggapi pasar yang dinamis.
Yayasan merespon dengan cepat setiap perubahan yang ada di pasar, dan
menerapkan Blue Ocean Strategy sebagai strategi korporasi. Tujuan penelitian ini
adalah merancang strategi pelayanan yang berfokus untuk menciptakan ruang
pasar yang tidak diperebutkan melalui proses inovasi nilai, hingga terciptanya
New Value Factor. Proses inovasi nilai dilakukan melalui metode pendekatan blue
ocean strategy dengan menggunakan tiga alat analisis yaitu kanvas strategi, BUM
(Buyer Utility Map), dan ERRC (Eliminate-Reduce-Raise-Create) grid. Kanvas
strategi berfungsi sebagai alat visualisasi terhadap penawaran yang dilakukan
pada faktor kompetisi yang ada, pemaparan BUM berfungsi untuk menemukan
ide-ide kreatif yang memberikan nilai bagi pelanggannya, sedangkan ERRC Grid
berfungsi sebagai langkah strategis perusahaan untuk menciptakan segmen pasar
yang baru. Hasil proses inovasi nilai menunjukkan bahwa pada rancangan strategi
yang baru, perusahaan mengeliminasi dan mengurangi beberapa faktor yang
dianggap tidak penting dalam kompetisi. Selain itu terdapat beberapa strategi yang
ditingkatkan untuk meningkatkan performansi Yayasan, dan juga ada beberapa
strategi yang diciptakan, yang belum pemah ditawarkan sebelumnya pada ruang

pasar misalnya industri alternatif TK akselerasi dan Program Kursus Komputer

sistem paket 20 jam. Akhimya, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
emenuhi ke dalam ciri-ciri blue

rancangan strategi perusahaan yang baru telah m
ocean strategy dalam menciptakan ruang pasar yang tidak diperebutkan dan
terciptanya New Value Factor.

Kata Kunci : Blue Ocean Strategy, Inovasi Nilai, New Value Factor
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