UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH PERANAN FUNDING OFFICER, ACCOUNT
OFFICER DAN PROMOSI TERHADAP KINERJA
PERUSAHAAN

(STUDI KASUS BRI CABANG CIPULIR)

KARYA AKHIR

OLEH
FANI SUTORO
NIM 55111110209

UNIVERSITAS MERCUBUANA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

2012

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

JI.

Tel p :

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



PENGESAHAN

Judul Pengaruh Peranan Funding Officer, Account Officer
dan  Promosi Terhadap Kinerja Perusahaan
(Studi Kasus BRI Cabang Cipulir)
Bentuk Karya Akhir Riset Bisnis
Nama Fani Sutoro
NIM 55111110209
Program Pascasarjana Program Magister Manajemen
Tanggal Juli 2012
‘Mengesahkan
Ketua Program Studi Direktur Program Pascasarjana
Magister Manajemen
Dr. Rina Astini, SE, MM Prof. Dr. Didik J. Rachbini

Pembimbing Utama

r

Ir. Har Adi Basri, ME¢, PhD

Perpuétakaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat

Telp : 021-92983731



PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

semua pernyataan dalam karya akhir ini:

Judul : Pengaruh Peranan Funding Officer, Account Officer
dan  Promosi  Terhadap Kinerja  Perusahaan
(Studi Kasus Bank BRI Cabang Cipulir)

Bentuk Karya Akhir : Riset Bisnis

Nama : Fani Sutoro

NIM : 55111110209

Program Studi :  Pascasarjana Program Magister Manajemen
Tanggal : 28 Juli 2012

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya sendiri dengan
bimbingan Komisi Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan

Ketua Program Magister Manajemen Universitas Mercu Buana.

Karya ilmiah ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil
pengolahannya yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat
diperiksa kebenarannya.

Jakarta, 28 Juli 2012

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kanpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya akhir yang berjudul:
Pengaruh Peranan Funding Officer, Account Officer dan Promosi Terhadap
Kinerja Perusahaan ( Studi Kasus BRI Cabang Cipulir)

Penyusunan karya akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Magister Manajemen dalam Program Pascasarjana Magister Manajemen
Universitas Mercubuana.

Penulis menyadari bahwa selama melakukan penelitian sampai tersusunnya
karya akhir ini tidak terlepas dari kesalahan dan bantuan serta dukungan dari
berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan
yang setinggi-tingginya kepada:

1. Ibu Dr. Rina Astini, SE, ME selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercubuana.

2. Bapak Ir. Har Adi Basri, MEc, PhD selaku dosen pembimbing utama yang
telah banyak memberikan bimbingan dan pengetahuan serta arahan dalam
menyelesaikan karya akhir ini sampai dengan selesai.

3. Seluruh jajaran staf pengajar dan akademik lainnya yang telah memberikan

bantuan dan arahan selama penulis menyelesaikan karya akhir ini.

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Kedua orang tuaku ( H Sardiyono dan Hj Erniyati ) yang selalu memberikan
kasih sayang dan motivasi yang tiada habisnya dalam penyelesaian karya
akhir ini.

Istri dan anakku tercinta ( Noveline dan Athalla ) yang telah sabar dan
memberikan kasih sayang, doa dan support selama dalam penulisan karya
akhir hingga selesai.

Bpk Anton Purnomo selaku pimpinan cabang BRI cabang Cipulir serta
seluruh jajaran staff divisi marketing ( Funding dan Account Officer ) serta
jajaran operasional lainnya atas bantuan dan support yang kalian berikan
selama ini.

Seluruh teman-teman program pasca sarjana di MM UMB yang telah

memberikan dukungan dan semangat dalam pembuatan karya akhir ini.

Jakarta, 28 Juli 2012

Fani Sutoro

vi

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat

JI.

Tel p :

021-92983731



DAFTAR ISl

ABSTRACT s

ABSTRAK
PENGESAHAN o
PERNYATAAN L.
KATA PENGANTAR .o
DAFTAR TSI e
DAFTAR GAMBAR ..o
DAFTAR LAMPIRAN L.

BAB | PENDAHULUAN......cccco i

1.1 Latar BelaKang ...ccooceciieiiieiiciie e
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccocoveiiiiiiiiie e
1.3 Perumusan Masalah.........ccccooveviiiiiiiieic i
1.4 Tujuan Penelitian......c...coieieninienesise s
1.5 Manfaat PENElItiaN.........ccouviiiiii i

BAB Il DESKRIPSI PERUSAHAAN ... .. s

2.1 Sejarah Perusahnaan...........ccooeovinieieeniieie e
2.2 Visi dan Misi Perusanaan ............ccooceverieiieiesiie e
2.3 Lingkup Bidang Usaha..........cccoiieiiiieiinee ittt et e
2.4 SUMDEN DAYA........oitieiiticiieiie et sb bbb bbb
2.5 Tantangan BiSNIS ... it ittt

2.6 Funding dan Account OFfiCer..........cooviiiiiiiiiiieiee e

BAB T KAJIAN PUSTAKA ..o

3.1 PEMASAIAN. .. .uviiiiiiiie it
3.2 FUNAING OFFICEI ..o s
3.3 ACCOUNE OFFICEI cuviiiviii it
K o 0] 1 1[0 1) SRR

vii

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731

© 00 00 O -



3.5 KINEMa BanK ....ccviiiiiieieciesieeee e s 40

3.6 TArQEL PASAI.......vviiiiiieiiiee et 43
3.7 Profitabilitas ..o 46
3.8 Fasilitas Pemberian Kredit BankK...........cccocvvviiiniiienene s 47
3.9 Kerangka PemiKiran ..........ccooeviiiiieneieseenese e 50
BAB IVMETODOLOGI PENELITIAN ....ccviiiieieeeeese e 52
4.1 ODYEK RISBL ..ottt 52
4.2 Metode Penelitian dan Jenis Penelitian...........cccooeieiiinienene 52
4.3 Variabel Operasional dan Pengukuran.............cccoovvviiiniiiienennn, 53
4.4 Populasi dan Sampel ... 54
4.5 Teknik Pengambilan sampel ... 57
4.6 Jenis dan SUMDEr data........ccooveiiniiiieiie e 57
4.7 Teknik Pengumpulan data..........ccooovererieieiininiicsceeeeeees 58
4.8 Uji Instrumen Penelitian............cccoceiiiiiicii e 59
4.9 Metode ANAliSiS data.........ccuerreireeieenieeienieie e 63
4.10 Uji Asumsi KIaSIK .......ccccoeiriiiiiiiiic e 70
BAB V HASIL DAN ANALISIS .....ooiiiir it 72
5.1 DESKIIPST DALA .......cveieiisiesieeieieieese e 72
5.2 ANALISIS DALA ......eecvieiieciiicce e 76
5.3 Matriks KOrelaSi.......cccueiiiiieiiiiieis e 99
BAB VI KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ......cccccccvviieiiie e 103
6.1 KeSIMPUIAN. ..ot 103
6.2 REKOMENAST ....vvvieiieieie e 105
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 109
LAMPIRAN L.t e e e e e e e e 112
RIWAYAT HIDUP ... e e e e e e e e 118
viii

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana

Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana

Ment eng Raya No. 29 Jakarta Pusat
021-92983731



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Gambar Bagan Skema Formasi kantor cabang BRI .....

Gambar 3.1  Kerangka Pemikiran .............cccooviiiiiiiiiin i,

Gambar 5.1 Karateristik JenisUsahna ........oooveiieiiii i,

Gambar 5.2  Karateristik Kepemilikan Usaha .............................

Gambar 5.3  Karateristik Lama Beroperasi .............c.ccoovviivinnnen

Gambar 5.4  Uji Validitas Variabel X1, X2, X3DanVY .................

Gambar 5.5  Uji Reliabilitas Variabel X1, X2, X3 Dan Y

Gambar 5.6  Regresi Variabel X1, X2, X3DanY .........ccovvvvnnnnns

Gambar5.7 HasilUjit.........ocooiiii

Gambar 5.8 - Nilai Rdan R Square ... .c...cc..ciueniiineeiie e iienennen

Gambar 5.9 Interpretasi Koefisien Korelasi ................c.ccooevvnn

Gambar5.9 Hasil UJIF ..o,

Gambar 5.10 Hasil uji Normalitas .............ccccoevii i,

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kanmpus B Ment eng Gedung Tedj a Buana
JI . Menteng Raya No. 29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

53

76

77

80

81

82

85

86

92

92

95

97



	Cover
	fani sutoro
	Kata Pengantar

