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ABSTRAK

Penelitian ini membahas kualitas pelayanan dan citra merek mempengaruhi keputusan
melanjutkan studi. Penelitian ini menggunakan metode survey, dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan Stratified Random Sample atau sampel acak yang distratifikasi.
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif-kuantitatif. Baik data sekunder maupun data primer
yang diperoleh, Data sekunder diperoleh dari berbagai sumber seperti; buku, internet, jurnal,
dll. Sementara data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner. Dengan menggunakan
rumus slovin diperoleh sampel sebanyak 100 kuesioner termasuk 30 kuesioner yang
berpartisipasi dalam pre test. Data uji menggunakan analisis deskriptif dan statistik.
Penelitian ini menggunakan SPSS versi 19.00.

Hasil penelitian pada siswa/siswi MTs. Umdatur Rasikhien menyatakan bahwa
dimensi kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan melanjutkan studi
meskipun tidak terlalu signifikan dibandingkan dengan citra merek. Untuk hasil penelitian
siswa/siswi MTs. Umdatur Rasikhien pada variabel citra merek menyatakan bahwa ada
pengaruh positif terhadap keputusan melanjutkan studi. Selain itu, kualitas pelayanan dan
citra merek bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan melanjutkan studi.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Keputusan Melanjutkan Studi.






ABSTRACT

- This study aimed at investigated whether service quality and brand image influenced
the dicision to continue the study. This study used survey method with Stratified Random
Sample technique. This is a descriptive-qualitative study. The data derived from both primary
fmd secondary data. The secondary data were derived from multiple sources such as books,
internet, journals, etc. The primary data were aquired from the questionaires. Using the
Slovin formulation the questionaires involve 100 respondents including 30 respondents
participating in the pre-test. The data examination employed both descriptive and statistical
analysis by SPSS version 19.00.

The result concluded from the study conducted in MTs. Umdatur Rasikhien implied
that the dimension of service quality showed a positive correlation to the decision to continue
study, although it was not as significant as one of the brand image’s. The variable of brand
image showed a positive correlation to the decision to continue study. Beside that, service
quality and brand image together showed a postive relation to the decision to continue study.

Keyword : Service Quality, Brand Image and decision to continue study
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