
 
 

 

 

 

 

 

PENGARUH KOMITMEN, MOTIVASI DAN 

KOMPETENSI  TERHADAP KINERJA GURU  

SMA NEGERI 90 JAKARTA 
 
 
 

KARYA AKHIR 

 

 

OLEH 

PURWANTO YUWONO 

55109120179 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCA SARJANA 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
2012 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



i 

 

KATA PENGANTAR 

 Penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena atas segal 
rahmat dan hidayahNya maka proses penulisan Karya Akhir ini dapat di 
selesaikan sebagaimana semestinya. 

 Judul dalam karya akhir ini adalah “Pengaruh Komitmen, Motivasi dan 
Kompetensi Terhadap Kinerja Guru SMA Negeri 90 Jakarta” di maksudkan untuk 
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Program Studi Magister Manajemen 
pada Universitas Mercu Buana Jakarta. 

 Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih 
terhadap pihak-pihak yang telah memberikan dorongan moril dan membantu 
penulis dalam menyelesaikan karya akhir ini yaitu : 

1. Ibu Dr. Rina Astini, SE.MM sebagai Ketua Program Studi Magister 
Manajemen Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan kesempatan 
penulis untuk menyelesaikan karya akhir ini. 

2. Ibu Dr. Anik Tri Suwarni, sebagai Dosen Pembimbing Utama yang telah 
menyediakan waktu, tenaga dan pikirannya dalam membantu penyelesaian 
tugas akhir ini. 

3. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Magister Manajemen Universitas 
Mercu Buana. 

4. Kepala Sekolah, Guru dan Karyawan SMA Negeri 90 Jakarta. 
5. Isteri, ketiga anak-anakku dan adikku yang telah memberikan bantuan 

tenaga dan dukungan doa dan moril. 
6. Rekan-rekan Mahasiswa yang telah membantu dalam penyelesain karya 

akhir ini. 
 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan karya akhir ini masih banyak 
kekurangan, untuk itu penulis sangat mengharapkan adanya kritik dan saran 
dalam rangka penyempurnaan penulisan ini. 

 Akhirnya, semoga penulisan karya akhir ini dapat memberikan manfaat 
bagi semua pihak. 

 

Jakarta, Agustus 2012 
 Penulis, 
 

 Purwanto Yuwono 

 
 
 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



ii 

 

 
 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



vi 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRACT.................................................................................................... i 
 

ABSTRAK………………………………………………………………… ii 

PENGESAHAN…………………………………………………………… iii 

PERNYATAAN…………………………………………………………… iv 

KATA PENGANTAR……………………………………………………… v 

DAFTAR ISI................................................................................................... vi 
 

DAFTAR TABEL...........................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR...................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN............................................................................... 1 

1.1.Latar Belakang Penelitian.................................................................... 1 

1.2.Identifikasi Masalah............................................................................. 9 

1.3.Pembatasan Masalah............................................................................. 10 

1.4.Perumusan Masalah.............................................................................. 10 

1.5.Tujuan Penelitian.................................................................................. 10 

1.6.Kegunaan Penelitian............................................................................. 11 

BAB II DESKRIPSI ORGANISASI ............................................................ 12 

2.1.       Sejarah Organisasi............................................................................... 12 

2.2.       Profil Sekolah...................................................................................... 13 

2.3.       Sumber Daya Manusia......................................................................... 18 

2.4.       Struktur Organisasi SMA Negeri 90 Jakarta....................................... 20 

2.5.       Rincian Tugas dan Tanggung Jawab...................................................  21 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



vii 
 

2.6.       Prestasi Akademik............................................................................... 33 

2.7.       Daftar Rekapitulasi Lulusan................................................................ 36 

2.8.       Prestasi Ekstrakurikuler....................................................................... 38 

2.9.       Budaya di SMA Negeri 90 Jakarta…………………………………      40 

BAB III KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMELITIAN DAN 

               HIPOTESIS...................................................................................... 

 
 

  42 

3.1.         Kajian Pustaka..................................................................................   42 

               3.1.1. Komitmen................................................................................   42 

3.1.2. Motivasi...................................................................................   63 

3.1.3. Kompetensi..............................................................................        76 

3.1.4. Kinerja Guru............................................................................   79 

3.1.5. Hasil Penelitian Yang Relevan................................................   85 

3.2.        KerangkaPemikiran............................................................................   86 

3.2.1. Pengaruh Komitmen Terhadap Kinerja....................................   86 

3.2.2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Guru.............................   87 

3.2.3.Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Guru.........................   88 

3.2.4. Pengaruh Komitmen, Motivasi, dan Kompetensi Terhadap 

          Kinerja Guru............................................................................ 

   
 

  90 
 

3.3.        Hipotesis............................................................................................   91 

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN.....................................................   92 

4.1.        Tempat, Waktu dan Objek penelitian...............................................     92 

4.2.         Rancangan Penelitian.......................................................................   92 

4.3.         Kerangka Konseptual.......................................................................   93 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



viii 
 

4.4.         Operasionalisasi Variabel..................................................................   95 

4.5.         Definisi Operasionalisasi Variabel Penelitian...................................  98 

4.5.1. Komitmen.................................................................................  98 

4.5.2. Motivasi...................................................................................  99 

4.5.3. Kompetensi.............................................................................. 101 

4.5.4  Kinerja…………………………………………………….... 102 

4.6.        Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data......................................... 103 

4.7.         Analisis Validitas dan Reliabilitas..................................................... 105 

4.7.1. Uji Validitas............................................................................ 105 

4.7.2. Uji Reliabilitas......................................................................... 106 

4.8.         Uji Kecocokan Data........................................................................... 107 

4.8.1. Uji Normalitas.......................................................................... 107 

4.8.2. Uji Heteroskedastisitas............................................................ 108 

4.8.3. Uji Multikolinieritas................................................................. 109 

4.8.4. Uji Autokorelasi...................................................................... 109 

4.9.        Teknik Pengolahan Dan Analisis Data............................................... 109 

4.9.1. Analisis Korelasi ………………………………..................... 110 

4.9.2. Perhitungan Nilai Koefisien Determinasi................................. 111 

4.9.3. Regresi Linier Berganda........................................................... 111 

BAB V   HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN………………………... 114 

5.1.         Deskriftif Responden………………………………………………. 114 

               5.1.1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…………..                114 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



ix 
 

              5.1.2.  Deskripsi Responden Berdasarkan Usia…………………… 115 

              5.1.3. Deskrispsi Responden Berdasarkan Pendidikan…………… 116 

5.2.        Deskriptif Data…………………………………………………….. 117 

              5.2.1. Deskripsi Data Berkaitan Dengan Pernyataan Komitmen… 117 

              5.2.2. Deskripsi Data Berkaitan Dengan Pernyataan Motivasi……  123 

              5.2.3. Deskripsi Data Berkaitan Dengan Pernyataan Kompetensi…. 129 

              5.2.4. Deskripsi Data Pernyataan Kinerja Guru……………………. 135 

5.3.        Uji Validitas dan Reliabilitas………………………………………. 138 

              5.3.1. Uji Reliabilitas dan Validitas Untuk Variabel Komitmen 

(X1

139 

) 

              5.3.2.  Uji Validitas dan Reliabilitas Untuk Variabel Motivasi 

(X2

141 

).. 

              5.3.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Untuk Variabel Kompetensi 

(X3

 

) …………………………………………………… …………..  
 
143 

              5.3.4. Uji Validitas Untuk Variabel Kinerja Guru…………………. 145 

5.4.        Uji Normalitas……………………………………………………… 146 

5.5.        Analisis Korelasi…………………………………………………… 150 

5.6.        Pengujian Hipotesis………………………………………………… 153 

              5.6.1. Analisis Parsial Pengaruh Komitmen  (X1) Terhadap Kinerja 

Guru (Y), Pengaruh Motivasi (X2) Terhadap Kinerja Guru 

(Y), Pengaruh Kompetensi (X3) Terhadap Kinerja Guru 

(Y)……………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
154 

              5.6.2. Uji Hipotesis………………………………………………….   155 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



x 
 

5.7.        Analisis Komitmen (X1), Motivasi (X2) dan Kompetensi (X3) 

Secara Bersama-sama Terhadap Kinerja Guru…………………….. 

 
 
156 

5.8.        Pembahasan……………………………………………………… 159 

              5.8.1. Pengaruh Komitmen (X1) Terhadap Kinerja Guru……….. 159 

              5.8.2. Pengaruh Motivasi (X2) Terhadap Kinerja Guru…………… 160 

              5.8.3. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Guru…………….. 162 

              5.8.4. Pengaruh Bersama Komitmen (X1), Motivasi (X2) dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Guru SMA Negeri 90 Jakarta..  

 
 
163 

BAB VI KEIMPULAN DAN SARAN…………………………………….. 167 

6.1.      Kesimpulan………………………………………………………….. 167 

6.2.      Saran…………………………………………………………………. 168 

DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………… 169 

LAMPIRAN……………………………………………………………….. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP……………………………………………... 

172 
 
193 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



xi 
 

 

  

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



vi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1  :  Bagan Struktur Organisasi SMAN 90 Jakarta…………….... 

Gambar 3.1. :  Hubungan Antara Nilai, Sikap dan Perilaku............................ 

20 
 
49 
 

Gambar 3.2. :  Organizational Commitment.................................................... 53 

Gambar 4.1. :  Kerangka Konseptual Yang Menjelaskan Hubungan Antara       

Komitmen Organisasi, Motivasi dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja...................................................................................... 

 
 
 
 

94 
 

Gambar 5.1 :   Normal P-P Plot Untuk Variabel Komitmen………………. 148 

Gambar 5.2 :   Normal P-P Plot Untuk Variabel Motivasi……..………….. 149 
 

Gambar 5.3 :   Normal P-P Plot Untuk Variabel Kompetensi..…………….. 149 

Gambar 5.4 :   Normal P-P Plot Untuk Variabel Kinerja.………………….. 150 

  

  

  

  

  

  

  

  

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



vi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Hasil Penilaian Kinerja Guru SMAN 90 Jakarta…… 5 

Tabel 1.2 Data Absen Tatap Muka Selama 1 Minggu Sebagai 

Sampel (Minggu Ke-2 Juni 2012)……………………. 

 

5 

Tabel 1.3 Daftar Nama Guru, Pendidikan dan Mata Pelajaran 

Yang Diambil…………………………………………. 

 

7 

Tabel 2.1 Program Studi di SMAN 90 Jakarta………………...... 14 

Tabel 2.2 Pelatihan Yang Diikuti Kepala SMAN 90 Jakarta…… 14 

Tabel 2.3 Data Guru SMAN 90 Jakarta…………………………. 18 

Tabel 2.4 Data Pegawai SMAN 90 Jakarta……………………... 19 

Tabel 2.5 Data Siswa SMAN 90 Jakarta………………………... 19 

Tabel 2.6 Input Kelas X Tahun Ajaran 2007/2008……………… 33 

Tabel 2.7 Input Kelas X Tahun Ajaran 2008/2009……………… 34 

Tabel 2.8 Input Kelas X Tahun Ajaran 2009/2010……………… 34 

Tabel 2.9 Input Kelas X Tahun Ajaran 2010/2011……………… 35 

Tabel 2.10 Output Kelas XII (Nilai Ujian Nasional/UN) Tahun 

Ajaran 2005/2006…………………………………….. 

 

35 

Tabel 2.11 Output Kelas XII (Nilai Ujian Nasional/UN) Tahun 

Ajaran 2006/2007…………………………………….. 

 

35 

Tabel 2.12 Output Kelas XII (Nilai Ujian Nasional/UN) Tahun 

Ajaran 2007/2008…………………………………….. 

 

35 

Tabel 2.13 Output Kelas XII (Nilai Ujian Nasional/UN) Tahun 

Ajaran 2008/2009…………………………………….. 

 

35 

 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



vii 
 

Tabel 2.14 Output Kelas XII (Nilai Ujian Nasional/UN) Tahun 

Ajaran 2009/2010…………………………………….. 

 

36 

Tabel 2.15 Lulusan SMAN 90 Jakarta Yang Diterima di 

Perguruan Tinggi Negeri…………………………… 

 

36 

Tabel 2.16 Lulusan SMAN 90 Jakarta Yang Diterima di 

Perguruan Tinggi Negeri Kedinasan………………….. 

 

37 

Tabel 2.17 Lulusan SMAN 90 Jakarta Yang Diterima di 

Perguruan Tinggi Luar Negeri……………………… 

 

37 

Tabel 2.18 Lulusan SMAN 90 Jakarta Yang Diterima di 

Perguruan Tinggi Swasta Jalur Beasiswa/PMDK……. 

 

38 

Tabel 2.19 Prestasi Ekstrakulikuler SMAN 90 Jakarta…………... 38 

Tabel 3.1 Matriks Originalitas Penelitian……………………...... 85 

Tabel 4.1 Operasionalisasi Variabel…………………………….. 95 

Tabel 4.2 Populasi Guru di SMAN 90 Jakarta………………….. 97 

Tabel 4.3 Kisi-kisi Instrumen Variabel Komitmen……………… 99 

Tabel 4.4 Kisi-kisi Instrumen Variabel Motivasi……………… 100 

Tabel 4.5 Kisi-kisi Instrumen Variabel Kompetensi……………. 101 

Tabel 4.6 Kisi-kisi Instrumen Variabel Kinerja…………………. 102 

Tabel 4.7 Matriks Hubungan Antar Dimensi Antar Variabel…… 110 

Tabel 5.1 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin……………………………………………...... 

 

115 

Tabel 5.2 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia…... 116 

Tabel 5.3 Dsitribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Tingkat  

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



viii 
 

Pendidikan…………………………………………… 116 

Tabel 5.4 Distribusi Frekuensi Item Berkaitan Dengan 

Pernyataan Komitmen………………………………. 

 

118 

Tabel 5.5 Distribusi Frekuensi Item Berkaitan Dengan 

Pernyataan Motivasi…………………………………. 

 

124 

Tabel 5.6 Distribusi Frekuensi Item Berkaitan Dengan 

Pernyataan Kompetensi………………………………. 

 

130 

Tabel 5.7 Distribusi Frekuensi Item Berkaitan Dengan 

Pernyataan Kinerja………………………………….. 

 

135 

Tabel 5.8 Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Angket Berkaitan 

Dengan Komitmen……………………………………. 

 

139 

Tabel 5.9 Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Angket Berkaitan 

Dengan Motivasi……………………………………. 

 

141 

Tabel 5.10 Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Angket Berkaitan 

Dengan Kompetensi…………………………………. 

 

143 

Tabel 5.11 Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Angket Berkaitan 

Dengan Kinerja Guru…………………………………. 

 

145 

Tabel 5.12 Hasil Uji Descriptive Statistics Menggunakan 

Program SPSS………………………………………… 

 

147 

Tabel 5.13 Tabel Keputusan Hasil Uji Normalisasi……………… 147 

Tabel 5.14 Nilai Koefisien Correlations dari Beberapa Variabel 

seperti Komitmen (X1), Motivasi (X2), Kompetensi 

(X3) terhadap Kinerja Guru (Y)……………………… 

 

 

151 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731



ix 
 

 

Tabel 5.15 Matrik Dimensi Korelasi……………………………... 153 

Tabel 5.16 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) 154 

Tabel 5.17 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statitistik F)………….. 156 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731


	cover
	Purwanto Yuwono
	kata pengantar
	daftar isi
	daftar gambar
	daftar tabel

