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DAFTAR ISTILAH 

 

1. Heijunka 

Heijunka merupakan suatu istilah dari bahasa Jepang yang berarti 

“leveling”. Heijunka adalah sebuah teknik untuk mereduksi waste yang 

cukup penting untuk pengembangan dari efisiensi produksi dari TPS dan 

Lean Manufacturing. 

 

2. Andon 

andon merupakan lampu lentera tradisional Jepang yang terbuat dari 

kertas. Andon adalah sebuah istilah manufacturing yang berarti sistem 

untuk memberikan peringatan kepada management, maintenance, dan 

pekerja lain tentang kualiatas ataupun masalah yang terdapat pada proses. 

 

3. Jidoka 

Jidoka adalah salah satu pilar Lean Production System. Jidoka adalah 

gabungan dari dua kata yaitu automation dan autonomous, sehingga Jidoka 

berarti autonomation. 

 

4. Kanban 

Kanban berasal dari bahasa Jepang yang artinya Signboard. Kanban ini 

adalah satu tool yang dipakai untuk menjalankan Just In Time. Kanban 

merupakan system scheduling yang mentrigger untuk memproduksi 

barang dan berapa banyak yang akan diproduksi. Jadi bukan merupakan 

system untuk mengkontrol jumlah inventory. 

 

5. Check gembutsu 

Memeriksa objek nyata dalam kaizen Gemba ketika mencoba untuk 

menentukan penyebab akar masalah 

 

6. Gembutsu 

Objek yang nyata di proses produksi seperti jig, tools, mesin, produk cacat 

dll. 

 

7. Gemba 

Tempat kerja atau tempat dimana menambah nilai 

 

8. Muda 

istilah tradisional Jepang untuk kegiatan yang boros dan tidak menambah 

nilai atau tidak produktif, secara etimologis tidak ada atau tidak-berguna 
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dalam praktek atau orang lain. Ini juga merupakan konsep kunci dalam 

Toyota Production System (TPS) dan merupakan salah satu dari tiga jenis 

pemborosan (muda, mura, muri) 

 

9. Mura 

istilah tradisional Jepang umum untuk ketidakrataan, penyimpangan atau 

ketidaksesuaian dalam hal fisik atau kondisi rohani manusia. 

 

10. Muri 

Adalah tidak masuk akal adalah istilah Jepang untuk overburden, tidak 

masuk akal atau absurditas 

 

11. 5 Why 

biasanya mengacu pada praktek yang bertanya sebanyak lima kali, 

mengapa,  untuk mendapatkan ke akar / penyebab masalah. 

 

12. 7 Waste 

segala sesuatu yang tidak bernilai tambah terhadap pelanggan, yaitu : 

produksi yang berlebihan, cacat, pengangkutan, gerakan, proses yang 

berlebihan, menunggu, inventori (inventarisasi) 

 

13. Continuous Improvement 

Perbaikan terhadap proses, produk, atau jasa secara berkesinambungan, 

melalui perbaikan perlahan-lahan dan atau agresif 

 

14. Defect 

Kejadian dimana suatu produk/jasa gagal memenuhi persyaratan yang 

diiningkan pelanggan 

 

15. Input 

Semua produk, jasa, atau bagian informasi dari pemasok yang masuk ke 

dalam proses 

 

16. Lead Time 

Waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan suatu proses. Diukur dengan 

membagi jumlah barang dalam proses dibagi throughput 

 

17. Non-value added activity 

Adalah proses kerja yang tidak bernilai tambah bagi pelanggan (lihat 7 

waste) 
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18. Output 

Semua produk,jasa, atau informasi yang keluar atau dihasilkan dari suatu 

rangkaian proses/akitivitas 

 

19. Productivity 

perbandingan antara keluaran (output) dengan masukan (input). Satuan 

output dan input bisa beragam seperti waktu, jumlah orang, jumlah 

produksi, dan lain lain. Dalam perbandingan tersebut, satuan output dan 

input dapat berbeda. Contoh: mL/jam,  jumlah produk/jumlah orang, dll 

 

20. Pull System 

Sebuah sistem produksi yang HANYA membuat produk dengan jumlah 

sesuai kebutuhan market atau pelanggan 

 

21. Push System 

Sebuah sistem produksi yang  membuat produk dengan jumlah sesuai 

dengan forecast dari planning 

 

22. Quality 

Konsep yang mencakup tingkat kesempurnaan; atribut pembeda; 

kesesuaian dengan spesifikasi; atau standar perbandingan yang dapat 

diukur sehingga aplikasi-aplikasi dapat ditujukan secara konsisten. 

 

23. Value added activity 

Proses kerja yang memiliki nilai tambah pada pelanggan. Artinya 

pelanggan mau membay untuk proses yang dikerjakan 

 

24. Item check 

Item pemeriksaan yang dilakukan pada produk saat proses seleksi 

 

25. Bottleneck 

a. Bottleneck adalah suatu kondisi dimana suatu operasi atau fasilitas 

membatasi atau menghambat output dalam satu sekuens untuk satu lini 

produksi. 

b. Stasiun kerja  bottleneck adalah stasiun kerja yang memiliki nilai 

service time yang paling besar dibandingkan stasiun kerja lainnya 

dalam satu lini produksi. 
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