TUGAS AKHIR

ANALISA PENGENDALIAN REJECT SEAM KERIPUT PADA

PROSES SEAMER DI PT. PANATA JAYA MANDIRI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam Menyelesaikan
Studi Strata Satu (S1) Gelar Sarjana Teknik Industri

Disusun Oleh :

Irwan Pangaribuan
(41608110076)

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2013

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Irwan Pangaribuan
N.I.M : 41608110076
Jurusan : Teknik Industri
Fakultas : Teknologi Industri

Judul Skripsi : Analisa Pengendalian Reject Seam Keriput Pada Proses

Seamer Di PT. Panata Jaya Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat
ini merupakan hasil karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila ternyata di
kemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
ternadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan

sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib di Universitas

Mercu Buana.

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak

dipaksakan.

Penulis,

[ IrwanPangaribuan ]

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan judul :

“ANALISA PENGENDALIAN REJECT SEAM KERIPUT

PADA PROSES SEAMER DI PT. PANATA JAYA MANDIRI”

Nama > Irwan Pangaribuan
NIM 141608110076
Program Studi : Teknik Industri
Fakultas : Teknologi Industri

Telah diperiksa dan disahkan oleh :

Jakarta, September 2013

Pembimbing Koordinator TA/Kaprodi

(Ir. Muhammad Kholil, MT ) (' Ir. Muhammad Kholil, MT )

iii
http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur dan terimakasih yang sebesar-besarnya penulis panjatkan
kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Analisa Pengendalian Reject Seam Keriput Pada Proses Seamer Di
PT. Panata Jaya Mandiri” Skripsi ini disusun untuk menyelesaikan Studi Jenjang
Strata 1 (S1) Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri Universitas
Mercubuana.

Penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini :

1. Bapak Ir. Muhammad Kholil, MT . selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang telah memberikan bimbingan, arahan, masukan serta petunjuk dan
meluangkan waktu sehingga penulisan skripsi ini dapat selesai.

2. Bapak Ir. Torik Husein MT. selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri
Universitas Mercubuana.

3. Seluruh Dosen, dan jajaran staf yang telah mendukung selama proses
Studi.

4. Ibunda Tercinta Ny St. T. Pangaribuan Br. Tampubolon yang tak hentinya
memberi perhatian pada penulis.

5. Abang, Kakak dan Adek dan saudara-saudara saya yang selalu

memotivasi.

Vi
http://digilib.mercubuana.ac.id/



6. Rekan-rekan kerja di PT. Panata Jaya Mandiri, Leo, Nanang S, Arief, Aris
H, Agrizal, Bagian Seamer, Bagian QC dan lain-lain yang tak tersebutkan
namanya.

7. Rekan-rekan Pemuda/i Gereja HKBP Citra Raya yang selalu memberi
dukungan.

8. Teman-teman Teknik Industri angkatan XIII.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan

penulis khususnya.

Jakarta, September 2013

Penulis

Irwan Pangaribuan

vii
http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.......oi ettt e e i
LEMBAR PERNYATAAN ..ot ii
LEMBAR PENGESAHAN. ... iii
ABSTRAKSI ...t iv
ABSTRACT ..ttt e ettt \Y
KATA PENGANTAR. ..t vi
DAFTAR ISL et e e et e et en viii
DAFTAR TABEL..... ettt e e e Xi
DAFTAR GAMBAR. ...t Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1. Latar Belakang Masalah............. ..o e 1
1.2. Rumusan Masalah... ... ..o e e 2
1.3. Batasan Masalah...........ccooviiiiiiiii e e 2
1.4, Tujuan Penelitian..........cooiiiiiiiiiie e e e 3
1.5. Metode Penelitian .........cccooviiiiiiiiiie e e 3
1.6. Sistematika PenUIISAN ...........coooviiiiiiiiii e e 4
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 6
2.1, SIStEM PrOAUKSI ......coiiiiiiiiiciie e eenaes 6
2.2. Pengertian Kualitas ...........cccooviiiiiiiiiiie e cenas 8
2.3. DIMENSI KUAHTAS .....cuveiiiiiiiiieie e eenaes 10
2.4. Pengendalian Kualitas ...........cccoouiiiiiiiiiiiiiecccee s aenas 11
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.5. Ruang Lingkup Pengendalian Kualitas ...........c.cccooeviiiiiinicnnenn 13

2.6. Pemeriksaan Produk ... ........cccooiiiiiiiiiic e 14
2.6.1. Pengujian 100%0. .....cooeieiriiiiieiienie e 14
2.6.2. Pengujian Dengan Pengambilan Sampel ..........cccoceeniie. 14

2.7. Teknik Atau Alat Pengendalian Kualitas.............ccccooeiiiininninnn 15

2.8. Pengendalian Mutu Proses Statistik .............cccooeevniiininiininnnennn 22

2.8.1. Pengendalian Mutu Proses Statistik - Data Variabel .................. 22
2.8.2. Pengendalian Mutu Proses Statistik — Data Atribut .............. 23

2.9. Sistem 8 Langkah Dalam Pengendalian Mutu . ...........ccccoeernnnne. 27

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ... 31

3.1. Metode Penelitian............cocviiieiiiiiiiiie e 31

3.2. Pengumpulan DAt ... ....cooeeieieiiiiiiiiiee e 32

3.3. Analisis Hasil Pengolahan Data ............ccccoooviieiiiiiiicninnie s 32

3.4, PemMBDANGSAN. .......ciiiit it 33

3.5. Kesimpulan dan Saran ... 33

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA .....ccoooeiiiee 35

4.1. Sejarah Berdirinya Perusahnaan.............ccooevivveriineieiecnecnie s 35

4.2. LoKasi Perusanaan ..... .....ccccooueiiiiiiiiieii e 36

4.3. Kondisi Sosiologis Dan Jaminan Sosial Kesejahteraan................ 37

4.4. Struktur Organisasi Perusahaan .............ccceoveieiiiinie e 38
4.4.1. Divisi ManufaCturing ..........cccooverieeiieniieiiieeeee e 40
4.4.2. DiVISI ENQINEEIING ..oooviiiiiiiiiieie et 47

4.4.3. Divisi QUAlILY ASSUIANCE . .....ocuiiiiieeiiiiiisieieie e 50
444, DIVISI SAIES ....... oiiiiiiiiiie e 52

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.5. Visi, Misi Dan Kebijaksanaan Mutu Perusahaan...................... 53

4.6. Jenis Filter Yang Diproduksi ............c.cco e, D4

4.7. Struktur Filter SPINON ..o 55

4.8. Proses Perakitan Filter SPIn OnN ........ccooceiiiiiiiniccie e 56

4.9. Karakteristik SEam ... ..o 63

4.10. Pengumpulan Data.... .....cocoeoeeririiiieiieii e 64

4.11. Pengolahan Data . .......ccccooeeiieiieiiiiie e 65

4.11.1. Diagram ParetO.......ccvveiueieiiiieiee e e e e e N 65

4.11.2. Penyusunan Peta Kendali p........ccooviiiiiiieiiniinicecee, 67

4.11.3. Diagram Sebab AKIDAL .........ccoceiiiiiiiiecinc e 71

BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN......cooieeee e 73
5.1. Analisa Masalah ......... ..o 73

5.1.1. Analisa ParetO.... ...ccooieiiiiiiiieiie e 73

5.1.2. Analisa Peta kendali Proses (p-chart) .........ccccooviiiiiiininnnns 75

5.1.3. Analisa Diagram Sebab AKibat ...........ccccociiiiiiiiiiiines 75

5.2. Pembahasan Masalah.. ..........c.cccccooiiiiiiii 77

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ... 82
6.1 KeSIMPUIAN ..ot e 82

0.2 SAIAN ..t e s 83

DAFTAR PUSTAKA

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Lembar PerikSa ........ccooiiiiiiiiieiiie e e 16

Tabel 2.2 Delapan Langkah Pemecahan Masalah Dan Alat Bantu ................ 29

Tabel 4.1 Data Produksi Filter Spin On Proses Seaming Mar-Mei 2013........ 64

Tabel 4.2 Pareto Rangking Reject Proses SEamer ..........cccocvvvveieeneeniieennnn. 66

Tabel 4.3 Peta Kendali p Reject Seam Keriput .........ccccooviiiiiiiiecnie e, 68
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Bagan Umum Sistem Produksi Terpadu...........cccceeveriirineinnnns 7
Gambar 2.2 Diagram Paref0. .......ccccooveiiiiiiiiie e 17
Gambar 2.3 Diagram Sebab AKIDAL ...........cccoviiiiiiiii e 19
Gambar 2.4 Control Chart ... ......cooiiie e 26
Gambar 3.1 Tahapan Proses Penelitian...........ccccceeeeiiriiieiiie e 34
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSi .........ccveieirieiriie e 40
Gambar 4.2 Struktur Filter SPin ON........cocoiiiiiii e 55
Gambar 4.3 Flow Chart ProSes SEaMEr ...........ccceevieiiriiieiiiee e 56
Gambar 4.4 Komponen Filter Spin On ... 57
Gambar 4.5 Pengisian Komponen Filter ..., 58
Gambar 4.6 Penutupan Dengan SEat ASSY.......ccceeiieririieeiieniiee e 58
Gambar 4.7 Peletakan KOMPONEN Set..........ccvviiiiiiiiniie e 59
Gambar 4.8 Komponen Set Dipaskan Ke Chuck Seamer............ccccccccueninene. 60
Gambar 4.9 Proses Seaming AWal ..........cccooviiriiiiiin e 60
Gambar 4.10 Proses Seaming Lipat Kedua..........c.ccoooviieiiiniis e 62
Gambar 4.11 Water Leak TeSE........ccuvirieiiiiiiiie et 63
Gambar 4.12 Diagram Pareto Kriteria Reject Proses Seamer..............c.c....... 66
Gambar 4.13 p-chart Seam Keriput...........cooiiriiiiiiniie e 70
Gambar 4.14 Diagram Sebab Akibat Reject Seam Keriput..........ccccccoverenene 71
Gambar 5.1 Reject Seam KeripUL........c..oovviiiiiiiiiii e 78
Gambar 5.2 Perbaikan Seat assy didekatkan ke body ............ccccooeiiiiiiiinnns 79
Gambar 5.3 Perbaikan Spring Dipendekkan ............c.ccooeiiiiiiniiniin e, 80
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 5.4 Perbaikan Penambahan Kuping End Plate A

Xiii
http://digilib.mercubuana.ac.id/





