
TUGAS AKHIR 

 

IMPLEMENTASI LEAN PADA PROSES PRODUKSI MATERI 

PROMOSI PENGUNJUNG PAMERAN MTT EXPO INDONESIA 

DENGAN METODE VALUE STREAM MAPPING  

(VSM) PADA PT ECMI INDONESIA 

 

Diajukan guna melengkapi sebagian syarat  

dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) 

 

 

 

 

 

 

    Disusun Oleh: 

 Nama   : Yudi Prasetyo 

 NIM   : 41611110037 

 Program Studi  : Teknik Industri 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA  

2013 







vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

 Alhamdulillah dan puji syukur kepada Allah SWT, atas rahmat, karunia serta 

ijin-Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Penulisan skripsi 

ini dilakukan sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1), 

Program Studi Teknik Industri pada Universitas Mercu Buana. 

 Tanpa bantuan dan dorongan dari berbagai pihak yang bersifat material maupun 

spiritual, maka skripsi ini tidak akan tersusun. Untuk itu penulis mengucapkan terima 

kasih sebesar-besarnya kepada : 

1. Orang Tua dan Keluarga yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan 

yang luar biasa. 

2. Ucapan terima kasih secara khusus kepada Istriku yang telah banyak 

memberikan dukungan dalam bentuk doa, pemikiran dan kesabarannya. 

3. Bapak Ir. Torik Husein, MT selaku dekan dari Fakultas Teknik Universitas 

Mercu Buana.  

4. Bapak Ir. Muhammad Kholil, MT selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana sekaligus selaku Dosen Pembimbing dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Segenap Dosen Program Studi Teknik Industri Universitas Mercu Buana, yang 

telah banyak memberikan bimbingan dan ilmu yang sangat berharga bagi 

penulis. 



vii 
 

6. Seluruh staf Program Studi Teknik Industri Universitas Mercu Buana, yang 

telah banyak membantu selama masa perkuliahan. 

7. Bapak Indra Putra selaku pimpinan PT ECMI Indonesia yang telah 

memberikan saya kesempatan untuk melaksanakan penelitian. 

8. Seluruh rekan-rekan PT ECMI Indonesia yang telah berkenan membantu 

mengisi kuesioner dan bekerjasama selama proses penelitian. 

9. Semua teman-teman mahasiswa PKK Teknik Industri, Universitas Mercu 

Buana khususnya angkatan 19, terima kasih atas kebersamaannya selama ini. 

10. Dan semua pihak yang telah banyak membantu penyelesaian skripsi yang tidak 

bisa disebutkan satu persatu. 

 

Dalam proses penulisan skripsi ini tentunya masih banyak terdapat kekurangan, 

namun dari hal tersebutlah akan semakin memotivasi saya untuk berbuat lebik 

baik. Mohon maaf jika penulisan skripsi ini banyak terdapat kesalahan, dan 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

       Jakarta, 22 Agustus 2013 

                Hormat Saya, 

 

          Penulis 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman Judul ................................................................................ i 

Halaman Pernyataan ................................................................................ ii 

Halaman Pengesahan ................................................................................ iii 

Abstrak  ................................................................................ iv 

Abstract  ................................................................................ v 

Kata Pengantar ................................................................................ vi 

Daftar Isi  ................................................................................ viii 

Daftar Tabel  ................................................................................ xiii 

Daftar Gambar ................................................................................ xv 

Daftar Grafik  ................................................................................ xvii 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

  1.1 Latar Belakang Masalah ................................ 1 

  1.2 Rumusan Masalah ............................................ 4 

  1.3 Tujuan Penelitian ............................................ 4 

  1.4 Manfaat Penelitian ............................................ 5 

  1.5 Ruang Lingkup Penelitian ................................ 5  

  1.6 Sistematika Penulisan  ................................ 6 

 

 

 

 



ix 
 

BAB II  LANDASAN TEORI 

  2.1  Pengenalan Lean ............................................ 8 

  2.2  Sejarah Lean  ............................................ 8 

  2.3  Sistem Produksi Lean  ................................ 9 

   2.3.1 Lean Manufacturing ................................ 12 

  2.4 Metode Kuesioner Penelitian   .............................. 16 

   2.4.1 Persyaratan lain dalam  

    membuat kuesioner     ................................ 18 

   2.4.2 Kegagalan-kagagalan dalam 

    membuat kuesioner ................................ 18 

   2.4.3 Kuesioner tertutup dan terbuka  ................ 19 

   2.4.4 Susunan pertanyaan ................................ 21 

   2.4.5 Pertanyaan kontingensi   ............................ 22 

   2.4.6 Kata pengantar kuesioner   ........................ 22 

   2.4.7 Uji coba instrumen (kuesioner)   ............... 23 

  2.5 Konsep Value Stream Mapping (VSM)  ............... 23 

   2.5.1 Tiga Jenis Aktivitas ................................ 25 

   2.5.2 Simbol-simbol VSM ................................ 26 

   2.5.3 Tahapan Penggambaran Value  

    Stream Mapping ................................ 29 

  2.6 Value Stream Mapping Analysis  

   Tools (VALSAT) ............................................ 24 



x 
 

  2.7 Manfaat dan Tujuan pameran ................................ 33 

   2.7.1 Ragam Pameran ................................ 35 

   2.7.2 Pameran Berdasarkan Target  

    Pengunjung  ................................ 36 

   2.7.3 Pameran Berdasarkan Jenisnya ........ 37 

   2.7.4 Pameran Berdasarkan Sifatnya ........ 37 

   2.7.5 Pameran Berdasarkan Frekuensinya ........ 38 

   2.7.6 Berdasarkan Lingkup Geografis ........ 39 

   2.7.7 Berdasarkan Skala ................................ 39 

   2.7.8 Berdasarkan Lokasi ................................ 40 

   2.7.9 Berdasarkan Waktu ................................ 41 

  2.8 Publikasi dan Promosi Pameran .................... 41 

   2.8.1 Trik Dalam Publikasi dan Promosi ........ 43 

  2.9 Memahami Jenis-jenis Pemborosan .................... 47 

   2.9.1 Penyebab Variasi dan 

    Pemborosan di tempat Kerja .................... 47 

   2.9.2 Jenis-jenis Pemborosan .................... 50 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

  3.1  Perumusan Masalah  ................................ 53 

  3.2  Tujuan Penelitian ............................................ 54 

  3.3  Perumusan Masalah ............................................ 54 



xi 
 

  3.4 Studi Pustaka  ............................................ 54 

  3.5 Tahap Pengumpulan dan Pengolahan Data ........ 54 

   3.5.1 Teknik Pengumpulan Data ..................... 54 

   3.5.2 Teknik Pengolahan Data ..................... 55 

  3.6 Tahap Kesimpulan dan Saran ................................. 57 

  3.7 Langkah-langkah Penelitian ................................. 57 

 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

  4.1 Pengumpulan Data ............................................ 58 

   4.1.1 Sejarah Perusahaan ................................ 58 

   4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan .................... 58 

   4.1.3 Struktur Organisasi PT ECMI Indonesia .. 59 

   4.1.4 Lokasi Perusahaan ............................... 63 

   4.1.5 Sistem Kerja ........................................... 63 

   4.1.6 Profil ameran MTT Indonesia    ............... 64 

   4.1.7 Gambaran Umum Proses Produksi Materi Promosi 

    Pengunjung pameran MTT Expo 2013  ... 65 

  4.2 Profil Materi Promosi     ....................................... 69 

   4.2.1 Above the Line ............................... 69 

   4.2.2 Below the Line ............................... 76 

  4.3 Pengolahan Data ........................................... 91 

   4.3.1 Penggambaran Value Stream Mapping  ... 94 



xii 
 

   4.3.2 Identifikasi Waste yang  

    Paling Berpengaruh ............................... 99 

   4.3.3 Value Stream Analysis Tool (VALSAT) .. 101 

   4.3.4 Process Activity Mapping (PAM) ....... 103 

    4.3.4.1 Pengumpulan dan  

     Pengukuran Data PAM    ............. 104 

    4.3.4.2 Pengelompokan Waktu 

     Berdasarkan3 Jenis Aktifitas ...... 109 

 

BAB V  ANALISA HASIL 

  5.1 Analisa Current State Value Stream Mapping  .... 113 

  5.2 Analisa Hasil Value Stream Analysis Tool ....... 114 

  5.3 Analisa Process Activity Mapping (PAM) ....... 115 

  5.4 Rekomendasi Perbaikan ............................... 118 

   5.4.1 Rekomedasi Perbaikan  

    Untuk Waste Yang Ada ................... 118 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

  6.1  Kesimpulan ....................................................... 122 

  6.2 Saran ................................................................... 123 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Prinsip-prinsip Lean Manufacturing dan Lean Service  14 

Tabel 2.2 Beberapa Contoh System Operasi Jasa dan  

  Produksi manufaktur       15 

Tabel 2.3 Simbol-simbol pada proses VSM     27 

Tabel 2.4 Matrix Seven Tools dan Seven Waste    31 

Tabel 2.5 "Seven plus One" Types of Waste     51 

Tabel 4.1 Hasil Rekap Kuesioner Iklan Surat Kabar dan Majalah  91 

Tabel 4.2 Hasil Rekap Kuesioner Iklan Radio dan Web banner  91 

Tabel 4.3 Hasil Rekap Kuesioner EDM Inv. & Outdoor Promotion  92 

Tabel 4.4 Hasil Rekap Kuesioner Poster & Brosur    92 

Tabel 4.5 Hasil rekap Kuesioner Undangan Cetak & Show Preview  92 

Tabel 4.6 Tabel Lembaran Data Diagram Pareto    93 

Tabel 4.7 Hasil Kuesioner Identifikasi Waste pada Materi Show Preview 100 

Tabel 4.8 Rangking Hasil Identifikasi Waste (Pemborosan)   101 

Tabel 4.9 Value Stream Analysis Tool (VALSAT) Result   102 

Tabel 4.10 Hasil Pembobotan Value Stream Analysis Tool   102 

Tabel 4.11 Process Activity Mapping Produksi Materi Show Preview  105 

Tabel 4.12 Process Activity Mapping Produksi Materi Show  

  Preview Setelah Perhitungan      107 

Tabel 4.13 Waktu Aktifitas VA, NNVA dan NVA    110 



xiv 
 

Tabel 5.1 Peringkat Hasil VALSAT      114 

Tabel 5.2 Jumlah Aktifitas Per Jenis Aktifitas     115 

Tabel 5.3 Kebutuhan Waktu Per Jenis Aktifitas     116 

Tabel 5.4 Ringkasan Analisa Process Activity Mapping (PAM) 

  Proses Produksi Materi Promosi Show Preview   117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Value Stream Mapping      25 

Gambar 3.1 Diagram Langkah-langkah Penelitian    57 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. ECMI Indonesia    59 

Gambar 4.2  Blok Diagram Proses Produksi Materi Promosi  

 Pengunjung Pameran MTT Expo 2013    65 

Gambar 4.3 Aliran Proses Promosi Pengunjung  

 Pameran MTT Expo Indonesia     66 

Gambar 4.4 Iklan Surat Kabar MTT expo 2013     69 

Gambar 4.5 Aliran proses produksi iklan surat kabar    69 

Gambar 4.6 Iklan Majalah, MTT expo 2013     70 

Gambar 4.7 Aliran proses produksi iklan majalah    71 

Gambar 4.8 Iklan Radio, MTT expo 2013     72 

Gambar 4.9 Aliran proses produksi iklan radio     72 

Gambar 4.10 Web banner, MTT expo 2013     73 

Gambar 4.11 Aliran proses produksi web banner    73 

Gambar 4.12 Electronic direct mail invitation     75 

Gambar 4.13 Aliran proses produksi Electronic direct mail invitation  75 

Gambar 4.14 Billboard, MTT expo 2013      76 

Gambar 4.15 Aliran proses produksi materi promosi Billboard   77 

Gambar 4.16 Spanduk, MTT expo 2013      77 



xvi 
 

Gambar 4.17 Aliran proses produksi materi promosi Spanduk   78 

Gambar 4.18 Giant banner, MTT expo 2013     79 

Gambar 4.19 Aliran proses produksi materi promosi Giant banner  79 

Gambar 4.20 Poster, MTT expo 2013      80 

Gambar 4.21 Aliran proses produksi materi promosi Poster   80 

Gambar 4.22 Tampilan halaman muka undangan    81 

Gambar 4.23 Tampilan halaman belakang undangan    82 

Gambar 4.24 Tampilan halaman dalam undangan    82 

Gambar 4.25 Tampilan bagian form pengisian     83 

Gambar 4.26 Aliran proses produksi materi undangan    83 

Gambar 4.27 Tampilan luar materi brosur     85 

Gambar 4.28 Tampilan dalam materi brosur     86 

Gambar 4.29 Aliran proses produksi materi Brosur    86 

Gambar 4.30 Show preview, MTT expo 2013     88 

Gambar 4.31 Aliran proses produksi materi Show preview   88 

Gambar 4.32 Roll Up Banner, MTT expo 2013     90 

Gambar 4.33 Aliran proses produksi materi promosi Roll Up Banner  90 

Gambar 4.34  Value Stream Mapping Proses Produksi Materi 

   Show Preview Promosi Pameran MTT 2013   98 

Gambar 5.1 Future State Value Stream Mapping Proses produksi  

  materi promosi Show Preview pameran MTT expo 2013  121 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR GRAFIK 

 

Grafik 4.1 Diagram Pareto       93 

Grafik 4.2 Grafik Hasil Identifikasi Waste (Pemborosan)   100 

Grafik 4.3  Hasil Identifikasi Values Stream Analysis Tool (VALSAT) 103 

Grafik 4.4  Aktifitas Proses Produksi Materi Promosi Show Preview  

  yang telah dikelompokan ke Dalam 3 Aktifitas   111 

Grafik 5.1  Jumlah Aktifitas per Jenis Aktifitas    115 

Grafik 5.2  Kebutuhan Waktu per Jenis Aktifitas    116 


