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 EXTERNAL ENTITY 

Simbol ini menggambarkan asal atau tujuan data 

 

 

 PROCESS 

Simbol ini digunakan untuk proses pengolahan 

atau informasi data 

 

 DATA FLOW 

Simbol ini untuk menggambarkan aliran data yang 

berjalan 

  

 

 DATA STORE 

Simbol ini untuk menggambarkan data flow yang 

sudah disimpan atau diarsipkan 
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 TERMINATOR 

Digunakan sebagai Permulaan dan akhir program 

 

 PROCESS 

Digunakan untuk Proses penghitungan atau proses 

pengolahan data 

 

 INPUT/ OUTPUT DATA 

Digunakan untuk Inout/ Output data, parameter 

dan informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

DAFTAR GRAFIK 

 

                      Halaman  

Grafik 4.1        Jumlah Penjualan Polis Asuransi Lima tahun terakhir pada salah 

satu cabang PT. Asuransi Sinarmas ................................................ 39 

Grafik 4.2        Jumlah Penjualan Polis Asuransi selama tahun 2012 pada salah 

satu cabang PT. Asuransi Sinarmas ................................................ 40 

Grafik 4.3        Jumlah Klaim Kendaraan bermotor roda dua daerah Jabodetabek ...  

  ........................................................................................................ 41 

Grafik 4.4        Perbandingan Klaim Liable dan non liable tahun 2012 Jabodetabek  

  ........................................................................................................ 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

          Halaman 

Gambar 4.1     Diagram nol sistem berjalan penerimaan klaim kendaraan roda dua 

kasus liable ..................................................................................... 45 

Gambar 4.2     Diagram nol sistem berjalan penerimaan klaim kendaraan roda dua 

kasus non liable .............................................................................. 48 

Gambar 5.1     Diagram nol sistem perbaikan penerimaan klaim kendaraan roda 

dua kasus liable ............................................................................... 54 

Gambar 5.1     Diagram nol sistem perbaikan penerimaan klaim kendaraan roda 

dua kasus non liable ........................................................................ 57 

 

 


